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UvoD

Osiguranje je oblik financijske zastite i upravljanja rizikom koji ima za cilj da omoguci
sigurnost pojedincima, obitelji ili poslovnim Kkorisnicima u slucaju nastanka neocekivanih
dogadaja. Moze se definirati na nekoliko na¢ina. Cak je iz samog naziva ovoga pojma moguce
istaknuti §to on u osnovi predstavlja. Medutim, osiguranje se kao djelatnost razvija duze vrijeme
i danas se ono znacajno razlikuje od nekadasnjeg osiguranja i onoga $to je ono predstavljalo u
praksi. Smatra se da je to rezultat i brojnih promjena u razvoju drustva, nacina i stila Zivota I
potreba. Ipak, u to treba uvrstiti i promjene u poslovnom svijetu, jer se osiguranje ne odnosi
samo na drustvo kao takvo i njegove ¢lanove, ve¢ 1 na poslovne subjekte.

Ljudi su uvijek potrazivali odredenu zivotnu, poslovnu i inu sigurnost. Rijec je o stanju
koje osigurava bezbrizan i kvalitetniji Zivot generalno. Sigurnost i osiguranje dva su usko
povezana pojma i medusobno se nadopunjuju. Jedna od najjednostavnijih i opée prihvaéenih
definicija osiguranja je ona koja ga poima kao gospodarsku djelatnost kojom se zainteresiranim,
a time i integriranim, subjektima osigurava, odnosno pruza ekonomska zastita od razli¢itih
rizika koji ugrozavaju njihov Zivot, zdravlje ili imovinu®. Rije¢ je o ugovornom odnosu kojim
se specificiraju prava i obveze obaju strana, odnosno ugovaratelja i pruzatelja osiguranja, to jest
nekog subjekta i osiguravajué¢eg poduzeca ili tijela.

Osiguranje je nematerijalno dobro, usluga zastite osoba i materijalnih dobara (pokretne
i nepokretne imovne). Pri tome je osnovni cilj zastita osoba, imovine i slicnoga od potencijalnih
Steta, otudenja i ostalih rizika. Preciznija definicija osiguranja je ona koja ga odreduje kao
metodu transfera rizika s osiguranika na osiguravatelja, a koji prihvaca naknadu Stete onima

kod kojih su nastale i raspodijeli ih na sve ¢lanove rizi¢ne zajednice 2.

1HANFA, 2018
2 AndrijaSevi¢, Petranovi¢, 1999, 23



1. UGOVOR O OSIGURANJU | SUDIONICI

Ugovor o osiguranju sklapa se s nadom da neée do¢i do odredenih Stetnih situacija, koje ¢e
ugroziti zdravlje, zivot, poslovanje ili nesto drugo ugovaratelja osiguranja, ali u slucaju da do
toga dode, biti ¢e mu osigurana naknada Stete, prema ugovoru. Rije¢ je 0 osigurnini, to jest
naknadi iz osiguranja, koja podrazumijeva pokrivanje Stete, ovisno o osiguranju. Ono §to je
vazno istaknuti jest ¢injenica da je svrha osiguranja zastita od posljedica eventualne $tete, a ne
zarada na osiguranju.

Stoga, ugovor o osiguranju definira se kao ugovor kojim se osiguratelj obvezuje ugovaratelju
osiguranja isplatiti osiguraniku ili korisniku osiguranja osigurninu u slucaju nastanka
osiguranog slucaja, a ugovaratelj osiguranja obvezuje se platiti osiguravatelju platiti premiju

osiguranja.

Slika 1.: Osnovni pojmovi i sudionici u osigurateljnom procesu

osiguravajuce drustvo

.. osoba koja s
S kOjIm UGOVARATELJ . J-
je skloplien OSIGURANJA osigurateljem sklapa

. . ugovor o osiguranju
ugovor o osiguranju

osoba &iji je iznos koji se placa
imovinski interes PREMUA za osiguranje
osiguran i kojoj oe TS na temelju

pripadaju prava ugovora o osiguranju
iz osiguranja

iznos na koji je iznos koji je
imovina i/ili imovinski IZNOS osiguratelj duzan
interes osiguran, OSIGURANIA isplatiti po nastanku

ako iz sadrzaja ugovora
0 osiguranju ne proizlazi
Sto drugo

osiguranog slucaja

Izvor: obrada autora

Ugovaranje osiguranja, kao Sto je 1 receno, vrSi se izmedu davatelja i1 trazitelja
osiguranja, rije¢ je o osiguravateljskom drustvu, koje se naziva i drustvom za osiguranje,
osiguratelju, pruzatelju osiguranja i sli¢no, te fizickoj ili pravnoj osobi, odnosno trazitelju

osiguranja. Sve specifi¢nosti u svezi ovoga poslovanja ureduju se nacionalnim zakonima i



ostalim propisima. Drustvo za osiguranje pravna je osoba koja pruza usluge osiguranja te s
kojom se vrsi ugovaranje istoga. Osim toga, rijec je o subjektu koji pruza sve infromacije u
svezi navedenoga, a na trziStu se javlja kao poslovni subjekt u okviru ove djelatnosti. Trazitel;
osiguranja, pravna ili fizicka osoba, ugovaranjem istoga obvezuje se platiti premiju osiguranja,
koja se definira kao cijena istoga, odnosno iznos koji se placa osiguravatelju za ugovoreno
osiguranje. Zauzvrat, drustvo za osiguranje se obvezuje isplatiti osigurninu ukoliko dode do
Stete za koju se ugovara osiguranje. Vrlo je vazno da sve informacije i opéi te posebni uvjeti
osiguranja budu predani i jasni prije samoga sklapanja ovoga ugovora. Glavni elementi police
osiguranja su sljedeci:

= ugovorne strane;

= osigurana stvar ili osoba;

= osigurani rizik;

* trajanje osiguranja i vrijeme pokrica;

* iznos osiguranja ili limit pokrica;

* iznos premije ili doprinosa;

= datum izdavanja police;

= potpisi ugovornih strana.

Vidljivo je da polica osiguranja predstavlja osnovu ovoga ugovora, odnosno specificira sve
bitne elemente osiguranja kao takvog, kako s gledista davatelja, tako i primatelja osiguranja.
Pri sklapanju predmetnog ugovora i prodaji osiguranja, obje strane imaju koristi, §to i jest svrha
ovoga poslovanja. Koristi osiguranika ve¢ su istaknute, a koristi osiguravatelja razmatraju se
kroz profit, to jest zaradu od sklopljenog ugovora i prosirenje poslovanja. Ipak, u praksi je
moguce govoriti 0 nekoliko funkcija osiguranjad, a to su:

= pruzanje ekonomske zastite od rizika koji ugroZavaju imovinu i osobe putem

= isplate naknade za eventualne Stete u ugovorenom iznosu, sukladno

= potpisanom ugovoru;

= socijalna funkcija ili funkcija poboljSanja kvalitete Zivota;

= financijska funkcija ili funkcija mobilizacije financijskih sredstava i osiguranja

= likvidnosti.

Sigurnost je potreba ljudi koja ima podjednaki znacaj kao i sve ostale egzistencijalne
potrebe, a misli se na hranu, vodu, san, mjesto za stanovanje i slicno. Time se najjednostavnije

docarava vaznosti osiguranja, kao procesa koji jam¢i ili ima za cilj osigurati sigurnost ljudi,

3 Andrijasevi¢, Petranovi¢, 1999, 25



njihova zdravlja, stvari i ostaloga. Zbog toga, osiguranje danas predstavlja jednu aktualnu temu
u znanosti i javnosti. U svrhu poimanja osiguranja na cjelovit nacin vazno je osvrnuti se na
dugorocni i vrlo intenzivan razvoj istoga. MoZe se re¢i da razvoj osiguranja nije okonc¢an, on
traje i danas. S obzirom na promjene koje se javljaju u suvremeno doba na medunarodnoj
razini, a odrazavaju se na nacin i stil zivota ljudi, intenziviranje i razvoj njihovih potreba,
promjene u koneptima poslovanja i slicno, smatra se da je danas moguée govoriti o

najintenzivnijoj i najturbulentnijoj fazi razvoja osiguranja.



2. OSIGURANJE OD POZARA | NEKIH DRUGIH OPASNOSTI

U posljednje vrijeme svjedo¢imo brojnim katastrofama, pa je osiguranje imovine, u ovom
slucaju od pozara, jako vazno kako bi se zastitila imovina, jer pozar se, nazalost, moze dogoditi
svima i svugdje. Prilikom kupnje nekretnine, vecina ljudi uplacuje i odgovarajuce osiguranje
za nekretninu, koje obuhvaca razne stavke, no naj¢esce se u osnovnom paketu nalazi osiguranje
od potencijalno velikih §teta kakvi su i pozari. Osiguranje od pozara odnosi se na Citavu
nekretninu, ukljucujuéi 1 podrumske prostorije, dizala (ako postoje), a osim nekretnina, moguce
je osigurati 1 pokretnine koje se nalaze u zgradama ili na otvorenom prostoru. Za izracun
premije osiguranja osiguravateljima ¢e trebati podaci radi li se o ku¢i ili stanu, kada je
nekretnina izgradena, gdje se nalazi i osiguravate li samo gradevinski dio objekta i/ili stvari u
kucanstvu. O svemu tome ovisit ¢e iznos mjesecne premije. Kod veéine osiguravajucih kuca,
osiguranje od pozara nalazi se u osnovnoj polici koja podrazumijeva i druge rizike poput udara
groma, eksplozije, oluje, pada i udara letjelice... No ne smatra se da je nastupio pozar i
osiguratelj nije obvezan platiti osigurninu ako je osigurana stvar uniStena ili oStecena zbog,
primjerice, opuska kojeg je osigurana osoba bacila ili bilo koje druge aktivnosti koja je

posljedica njegovog nemara.

2.1. Pokrice osiguranja
Ugovoreni iznos osiguranja predstavlja gornji iznos na koji je imovina osigurana. Ovim
osiguranjem pokriveni su osnovni rizici:
v’ pozar i udar groma,
eksplozija, osim eksplozije od nuklearne energije,
oluja,
grad (tuca),
udar vlastitog motornog vozila i vlastitog
pokretnog radnog stroja i nepoznatog motornog
vozila u osiguranu gradevinu,

pad i udar letjelice,

AN NN U N N N N

manifestacije i demonstracije.

Dodatno se mogu ugovoriti dopunski rizici:
v poplavai bujica,

v" klizanje tla i odronjavanje zemljista,
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snjezna lavina i pritisak snijega,

istjecanje tekucina (lekaza),

izlijevanje vode iz vodovodnih i kanalizacijskih cijevi,

samozapaljenje zaliha,

izlijevanje uzarene tekuce rastaljene mase — moze Se ugovoriti samo u okviru

proizvodne djelatnosti

Moze se ugovoriti i dodatno osiguranje za rizik:

v
v

potresa,

prekida rada uslijed pozara i nekih drugih rizika

2.2. Vrijednost osigurane stvari

Vrijednost osigurane stvari je, ako posebnim sporazumom nije druk¢ije ugovoreno:

za gradevinske objekte - cijena izgradnje novog objekta prema cijenama na mjestu gdje se

objekti nalaze, umanjena za iznos procijenjene istrosenosti,

1.
2.
3.

za zalihe robe, materijala i sirovina - nabavna cijena, a ako je trzi$na

cijena niZza od nabavne, onda trzi$na cijena uvecana za ovisne troSkove,

za zalihe gotovih proizvoda i nedovrSene proizvodnje kod proizvodaca - proizvodna
cijena, a ako je trziSna cijena niza od proizvodne - trzi$na cijena,

za strojeve, uredaje i instalacije, transportna sredstva i sredstva veze, inventar i predmete
kucanstva - nabavna cijena novih stvari umanjena za iznos procijenjene istrosenosti
(tehnicke 1 ekonomske),

za Sume - troskovi podizanja, odnosno vrijednosti drvene mase, $to Se ima odrediti u
svakom pojedinom slucaju,

za stvari od plemenitih metala, nepreradene plemenite metale, drago kamenje i biserne
ogrlice, rijetke i skupocjene stvari, umjetnicke predmete, planove, datoteke, crteze,
modele, kalupe, makete, dokumente, rukopise, predmete zbirki i poslovne knjige - iznos
sporazumno odreden izmedu Osiguratelja i ugovaratelja osiguranja. Ako taj iznos nije
sporazumno odreden, stvari iz ove to¢ke smatraju se osiguranim najvisSe do 250 EUR
po komadu, a do 1.000 EUR po zbirci,

za novac, vrijednosnice, arhivsku gradu, za muzeje i izlozbe predmeta - iznos

sporazumno odreden izmedu Osiguratelja i ugovaratelja osiguranja.



2.3. Mjesto osiguranja

Osiguranje vrijedi dok se osigurane stvari nalaze na mjestu oznacenom u polici.
Osiguranje vrijedi i onda kad se sve osigurane stvari prenesu s mjesta oznacenog u polici na
neko mjesto na podruéju sjedista Osiguranika, 0dnosno mjesta stanovanja unutar Republike
Hrvatske. Stvari poljoprivrednih gospodarstava skupno osigurane jednom policom (pausalno
osiguranje) osigurane su i dok se nalaze na zemljisnom posjedu, trznicama, na mjestu prerade,
obrade, popravka i posluge. Ove se stvari smatraju osiguranima i pri prijevozu tamo i natrag,
osim kad su u prijevozu javnim prometnim sredstvima.Sredstva radnih organizacija osigurana
su i na mjestu obrade, prerade, popravka, kao i kod osoba kojima su dana na poslugu ili u zakup.
Ako se osigurana stvar, prema prirodi upotrebe, premjesta s jednog na drugo mjesto, to se ima
u polici navesti. U tom slu¢aju, ako se ne mogu to¢no oznaciti pojedina mjesta osiguranja,
mjesto osiguranja je ograni¢eno na podruéje Republike Hrvatske. Osiguranje ne vrijedi za

vrijeme dok se osigurana stvar nalazi na izlozbi ili sajmu, osim ako se posebno ne ugovori.

2.4. Utvrdivanje naknade iz osiguranja
Visina naknade iz osiguranja utvrduje se:

1. uslucaju uniStenja ili nestanka stvari - prema vrijednosti osigurane stvari (¢lanak 18) u
vrijeme nastanka osiguranog slu¢aja umanjenoj za vrijednost ostatka,

2. uslucaju oStecenja - U visini troSkova popravka po cijenama materijala i rada u vrijeme
nastanka osiguranog slu¢aja umanjenih za iznos procijenjene istroSenosti 1 vrijednosti
ostatka, ako nije druk¢ije ugovoreno.Veci troskovi popravka koji su nastali zbog toga
Sto su prilikom popravka na oSte¢enoj stvari ucinjene izmjene, poboljSanja ili
usavrSavanja, padaju na teret Osiguranika.

3. Za makadamske i Sumske putove priznaje se naknada za Stetu na gornjem stroju samo
u slucaju kada je istodobno na istom mjestu oStecen i donji stroj. Za Stete na donjem
stroju nadoknaduje se najvisSe u iznosu troSkova za izvodenje sagradenog dijela stroja
po projektu.

4. Ako su stvari osigurane "na prvi rizik" od opasnosti ¢ijim ostvarenjem nastane Steta,
naknada ¢e se platiti u visini nastale Stete, a najviSe do ugovorene svote osiguranja "na

prvi rizik". Odredbe o podosiguranju u ovom se sluc¢aju nece primijeniti.

2.5. Obveze ugovaratelja osiguranja/osiguranika
Ugovaratelj osiguranja i osiguranik obvezni su prilikom ugovaranja osiguranja i za

vrijeme trajanja ugovora o osiguranju, prijaviti osiguratelju sve okolnosti koje su znacajne za

7



ocjenu rizika. Ugovaratelj osiguranja obvezan je platiti ugovorenu premiju osiguranja u
rokovima kako je dogovoreno. Osiguranik je obvezan poduzeti propisane, ugovorene i sve
ostale razborite mjere potrebne da se sprijeci nastanak osiguranog slucaja, a ako osigurani slucaj
nastupi, poduzeti sve $to je razborito da se ograni¢e njegove Stetne posljedice. Osiguranik je
duzan, ukoliko su dostupne njegovoj kontroli, brinuti se za kontrolu i odrzavanje vodovodne i
odvodne kanalizacijske mreze, uredaja za grijanje toplom vodom i za parno grijanje, i za
njihovu zastitu od smrzavanja. Osiguranik je obvezan obavijestiti osiguratelja o nastupanju
osiguranog slu¢aja najkasnije u roku od tri dana od saznanja te u roku od tri dana pisano
potvrditi prijavu danu usmeno, telefonom, brzojavom ili na koji drugi sli¢an nacin, a za Stete
prouzro¢ene pozarom, eksplozijom prijaviti policiji i navesti koje su stvari uniStene odnosno
oStecene ili nestale prilikom nastanka osiguranog sluc¢aja. Ako su ugovaratelj osiguranja i

osiguranik ista osoba, obveze ugovaratelja osiguranja odnose se i na osiguranika.

2.5.1. Pladanje premije
Premija se placa u trenutku ugovaranja osiguranja, ako se drugacdije ne ugovori.
Pla¢anje premije osiguranja mogucée je ugovoriti u obrocima ili odjednom u eurima i to

gotovinom ili karticom.

2.5.2. Pocetak i istek osiguranja

Osigurateljno pokrice iz ugovora o osiguranju zapocinje istekom 24-0g sata dana koji
je u ispravi o osiguranju/polici naveden kao pocetak osiguranja, ako je do toga dana placena
premija, a ina¢e po isteku 24-og sata dana uplate premije, osim ako je drugacije ugovoreno.
Osigurateljno pokrice prestaje nakon isteka 24-0g sata dana koji je u polici naveden kao dan
isteka osiguranja, ako nije druk¢ije ugovoreno. Ugovor se moze sklopiti na rok do 5 godina, na

viSe od 5 godina ili na neodredeno vrijeme.

2.5.3. Raskid ugovora

Osiguranje sklopljeno na rok do 5 godina - nije moguce raskinuti ugovor prije isteka
perioda na koji je ugovoren. Osiguranje sklopljeno na vise od 5 godina - svaka strana moze
nakon proteka tog roka, uz otkazni rok od Sest mjeseci, pisano izjaviti drugoj strani da otkazuje
ugovor. Prije proteka roka od 5 godina nije moguce raskinuti viSegodis$nji ugovor. Ako rok
trajanja osiguranja nije odreden ugovorom, svaka Strana moze raskinuti ugovor s danom
dospjelosti premije, obavjescujuéi pisanim putem drugu stranu najkasnije tri mjeseca prije

dospjelosti premije.



2.5.4. Izuzece pokrica

X

X

Stete prouzrocene udarom groma, ako su prouzrocene djelovanjem elektri¢ne struje,
prenapona ili zagrijavanja zbog preopterecenja, atmosferskih utjecaja, kao: stati¢kih
opterecenja, indukcija zbog atmosferskih praznjenja i zbog sli¢nih pojava jer se takve
Stete smatraju pogonskima;

Stete od eksplozije na stvarima osiguranika prouzro¢ene miniranjem koje se obavlja u
okviru njegove djelatnosti ili u okviru dozvoljene djelatnosti trecih osoba;

Stete od eksplozije koje su normalna pojava u procesu proizvodnje, koje su bioloSkog
karaktera,

Stete zbog probijanja zvucnog zida;

Stete od oluje i kise 1 drugih oborina na stvarima smjestenim na slobodnom prostoru
(plastovima, kamarama i sl.) u gricevima pod nadstreSnicama i ostalim otvorenim
gradevinama;

Stete od oluje na gradevini koja nije bila izgradena prema nacéinu gradnje uobicajenom
na tom mjestu, ili koja je slabo odrzavana ili je dotrajala;

Stete od poplave, bujice i visoke vode s unutarnje strane na cjevovodima, kanalima i
tunelima prouzro¢ene mehani¢kim djelovanjem vode;

Stete od slijeganja tla kao posljedica poplava i bujica, izlijevanja vode iz vodovodnih i
kanalizacijskih cijevi;

Stete od poplave i izlijevanja vode na poluproizvodima, gotovim proizvodima, robi i
materijalu koji nisu uzdignuti od poda najmanje za visinu standardne palete (15cm), a
ako su uskladisteniu suterenu ili podrumu ako nisu uzdignuti najmanje 20 cm iznad,;
Stete od izlijevanja vode iz otvorenih slavina i iz odvodnih (kanalizacijskih) cijevi, ako
je Steta nastala zbog zacepljenja cijevi;

Stete od loma ili puknu¢a od mraza na samim vodovodnim i odvodnim cijevima,
uredajima 1 kotlovima;

Stete od gubitka vode i izgubljene dobiti;

Stete od geoloskih Kklizanja tla, kad je tlo na kojemu se nalazi osigurana gradevina ve¢
pocelo geoloski kliziti trenutku sklapanja osiguranja;

Stete od klizanja tla prouzrocenog djelatnosc¢u covjeka, npr. zbog usijecanja tla, tijekom
rekonstrukcije i sl.;

Stete od slijeganja tla (ulegnuca);

Stete od pritiska snijega na dalekovodima i zra¢nim priklju¢cima (vodic¢ima elektricne i

telekomunikacijske mreze).



Slika 2.: Primjer 1. ponude osiguranja imovine — Wiener osiguranje

Zastupstvo: 2360
WIENER :': .
OSIGURANJE Suradnik: 2355
VIENAL VLR AN [ GRS

Zamjena police:  08-0377784-01

PONUDA OSIGURANJA IMOVINE
Ponuda broj 0801-00206279

Svi podaci koji se obraduju temedem ovog dokumenta nuZni su za skdapanje | izvrSenje ugovora o osiguranju,

Ugovaratelj: 0IB:
21000 SPLIT
Osiguranik: QIB:
21000 SPLIT
Mjesto osiguranja: 40000 CAKOVEC, GORNJI MIHALJEVAC 74A Cjenik: 1-2,3A
Potetak jednogediinjeg osiguranja: 03.12.2018.  Istek: 03.12.2019. Grupa: CIVIL-POZAR
RB.PREDMET OSIGURANJA OSIGUR. SVOTA (Kn) %o PREMIJA (Kn)
OD OPASNOSTI POZARA | NEKIH DRUGIH OPASNOST],
OSIGURAVA SE:
1. Gradevinski dio poslovnog objekta, masivne gradnje, ukupne 242407383 043 1.042,35
povrsine 918 40 m2
2. Zalihe robe na flotantnoj osnovi (radna odjeéa i obuéa, HTZ 4.394.372,59 0,87 3.840,68

oprema)

DOPUNSKO OSIGURANJE POPLAVE, BUJICE | VISOKE

VODE. na prvi rizik
3. Za gradevinski objekt 60.600,00 2,74 166,04
4. Zazalihe robe 90.000.00 2,74 246,60

DOPUNSKO OSIGURANJE IZLJEVA VODE IZ VODOVODNIH |
KANALIZACIJSKIH CIJEVI, na prvi rizik

5. Za gradevinski objekt 60.600,00 547 33148
6. Za zalihe robe 90.000,00 547 492,30
UKUPNO 6.119.45
Premija za razdoblje Komercijaini popust 30% (-30%) -1.83584
od 03.12.2018. do 03.12.2019. Popust povjerenja10% (-10%) -428,36
placa se u slijedecim rokovima:

Rata  Iznos rate (Kn) Dospijece ZA NAPLATU: 3.855,25
1. 32425 03.12.2018 SASTAVNI DUELOVI UGOVORA O OSIGURANIU

2. 321,00 03.01.2019 1. Op&iuvieti za osigurange imovine

3. 321,00 03.02.2019 2. Kaunda 0 cowne 0 Ha oprarya

4. 321,00 03.03.2019 3. Uveti za osigurange od opasnos3 poZara | neih drugh opasnost

5, 321,00 03.04.2019

6. 321,00 03.052019

7. 321,00 03.06.2019

8. 321,00 03.07.2019

9. 321,00 03.08.2019

10. 321,00 03.09.2019

1. 321,00 03.10.2019

12 321,00 03.11.2019

NAPOMENA:

Veza polica 08-0365811-01,

Prosjeéno stanje zaliha utvrdeno temeljem kvartalnih stanja zakha.

Na kraju osigurateline godine vrii so k & brad: ij ljen prosjednog stanja zaliha u wrij trajanja osiguranja koji se utwrduje

mmoguommumhmum:aakmadaﬂdn&mm
na otvorenom biti u da dobro odr2: visoka najmange 2m, u protivnom Steta nede biti ispladena.

Termeljem &anka 40. shﬁa(?)b&oa)bkmommmdodmuwmm PWsonootneman

Rok za prihvat ponude jo 8 (osam) dana od dana (zdavanja ponude. Obveza osiguratelja iz csiguranja podinje po isteku 24. sata dana koji j@ u ponudi

oznaden kao podetak osigurang, akopdobgadmplabompnmbp a inade po isleku 24, sata dana uplate premie,

Stranke su suglasne da sve eventuaine pogredke u primjeni Uvjeta | Clenika nastale na ponudi prlikom ugovarania osigurania osiqurated ispravi kod

¥ '

Izvor: Wiener osiguranje
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Slika 3.: Primjer 2. ponude osiguranja imovine — Croatia osiguranje

Skupina osiguranja: 08
Vrsta osiguranja: Pozar
Sifra pribavljaca: 76420001
Zamjena pol.br: NOVA

I BRRECeRS SR bt W

Zagreb, Vatroslava Jagic¢a 33

OIB 26187994862 ) PONUDA OSIGURANJA
POZARA | NEKIH DRUGIH OPASNOSTI
228700066621
UGOVARATELJ:
OSIGURANIK: Primostenska
21000 SPLIT

MIESTO OSIGURANJA: Prema stavkama
JEDNOGODISNIE osiguranje pocinje dana 25.08.2020. i traje do 25.08.2021.
Premija dospijeva na naplatu

Sastavni dio ovog ugovora o osiguranju su: Uvjeti za osiguranje od pozara 1 nekih drugih rizika u primjeni od
01.sijecnja 2006.godine, Op¢i uvjeti za osiguranje imovine u primjeni od 17.12.2019.godine, Informacije
ugovaratelju osiguranja/osiguraniku prije sklapanja ugovora o osiguranju.

| Rbr. [PREDMET OSIGURANJA __ |IZNOS OSIGURANJA | % | PREMIAU KN |

1 Poslovni prostor povriine 40 m2 u prizemlju 200.000,00 0,440 88,00
masivne videkatnice ( prodajno / skladis
namjene), VUKOVARSKA 58, 21000 SPLIT
01 Doplatak za otkup fransize za oluju 88.00 5,000 4.40
2 Zalihe elektri¢nih skutera, elektri¢nih romobila, 180.000,00 0,880 158,40
elektri¢nih bicikla, benzinskih skutera i robe
sliéne jene u skladisno prodaj prostoru
adl, VUKOVARSKA 58, 21000 SPLIT
01 Doplatak za otkup fransize za oluju 158.40 5,000 7.92
Ukupna premija: 258,72
Komercijalni popust 20,000 % 51,74
Ukupno za naplatu: 206,98
PDYV nije obracunat sukladno ¢l. 40. st. 1. to¢. a) Zakona o PDV-u.
Premija za vrijeme od 25.08.2020. do 25.08.2021. u iznosu 206,98 KN placa se u cijelosti.
Obroci plac¢anja
Rbr. Dospjece Iznos Rbr. Dospjece Iznos Rbr. Dospjece Iznos
1. 25.08.2020. 26,98 5. 25.12.2020. 20,00 9. 25.04.2021. 20,00
2. 25.09.2020. 20,00 6. 25.01.2021. 20,00 10.  25.05.2021. 20,00
3. 25.10.2020. 20,00 7. 25.02.2021. 20,00 11.
4. 25.11.2020. 20,00 8. 25.03.2021. 20,00 12.

Potvrda: 1. obrok placen u iznosu od 26,98 kn, dana 25.08.2020. Nacin placanja: gotovinom.

Ako osiguratelj u roku od 8 dana ne odbije ponudu koja ne odstupa od uvjeta pod kojima on obavlja predloZeno osiguranje, smatrat ¢e se da
Jje prihvatio ponudu da je ugovor sklopljen. U tom slu¢aju ugovor se smatra sklopljeni ove ponude, te se polica ne potpisuje.

potp

SPLIT, 25.08.2020.

3 3 Ugovaratelj
Za osiguratelja 8 4

Izvor: Croatia osiguranje
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Slika 4.: Premijski sustav

Gradevine, namjestaj i ostale pokretnine osim poljoprivrednih gospodarstva, obrtnih i industrijskih poduzeéa

A. ZGRADE
Gradevna kategorija
Raz.refj masivna

zastitnih prizemne i e betonske sa mjesovita slaba

mjera jednokatne d": ili vise betonskim

gradev. atova krovom
premijske stope za osnovne rizike u %o

A 0,44 0,33 0,22 1,31 3,28
B 0,88 0,66 0,44 2,41 4,38

B. NAMJESTAJ | POKRETNINE U GRADEVINAMA

Za pokretnine u gradevinarria masivne gradevne kategorije primjenjuju se premijske stope kao za prizemne
i jednokatne gradevine, iako se nalaze u visekatnoj ili betonskoj gradevini. Pokretninama u mjesovitoj ili
slaboj gradevini odreduje se premija po istim premijskim stopama kao i gradevinama u kojoj se nalaze.

2.6. Primjer za vjezZbu

Izvor: Croatia osiguranje

Ivan Ivi¢ (osiguranik i ugovaratelj osiguranja), Poljicka 88 iz Splita, osigurava masivnu

stambenu jednokatnicu pokrivenu crijepom, stambene povrSine 170m2, koja je uvrstena u A

razred zaStitnih mjera (adresa prebivaliSta osiguranika jednaka je mjestu osiguranja). Zgrada je

osigurana na svotu od 270.000,00 eura. Osigurana je i oprema, namjestaj 1 inventar u objektu

na svotu od 20.000,00 eura. Osiguranik placa i doplatak za osiguranje na "prvi rizik" (premijska

stopa 5.47 %o) za izljev vode iz vodovodne i kanalizacijske cijevi na iznos od 60.000,00 eur.

Polica osiguranja se sklapa na rok od godine dana te se premija placa jednokratno u gotovini.
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Slika 5.: Polica osiguranja imovine

>

Vrsta osiguranja:

Y/ Zamjena police br.:
osiguranje
POLICA OSIGURANJA IMOVINE br.

Ugovaratelj:

(Tme 1 prezime 1l naziv)
Adresa:

(Mjesto, ulica i kuéni broj - broj poste)
Osiguranik:

(Ime 1 prezime Ili naziv)
Adresa:

(Mjesto, ulica 1 kucni broj - broj poste)

Mjesto osiguranja:

(Mjesto, ulica i kuéni broj - broj poste)

Opis djelatnosti:

(Dugorocno - Visegodisnje - Kratkoro¢no)
i u smislu uvjeta osiguranja traje do dana
Premija dospijeva na naplatu svake godine dana
Svota osiguranja:

Godisnja premija:

OSIGURAVA SE: Svota Stopa (%) PREMIJA (eur)
osiguranja
UKUPNO:
Konvertirano po fiksnom tecaju konverzije
1 EUR =7,53450 KN UKUPNO ZA NAPLATU (€)
(kn)
Napomena: PDV nje obracunat sukladno €l. 40. st. 1. to¢. a) Zakona o PDV-u.
Premija za vrijeme od do iznosi EUR
Ugovoreno placanje:
Mjesto i datum:
Osiguratelj: Ugovaratelj osiguranja: Osiguranik:

Izvor: izrada autora

13



3. KOMPLEKSNO OSIGURANJE IMOVINE - D&S UNIQUA

“Dom & Srec¢a” je proizvod osiguranja imovine Koji nudi UNIQA u Hrvatskoj, a odnosi
se na osiguranje obiteljske kuce i stana. Mogu se odabrati tri paketa osiguranja: Standard,
Komfort ili Ekskluziv koji se razlikuju po obimu pokric¢a. Klijenti naj¢esce odabiru Ekskluziv
osiguranje doma, koji nudi vrlo Siroka osigurateljna pokri¢a. Paket ukljucuje zastitu osiguranika
od pozara, oluje, izljeva vode, provalne krade, loma stakla, pomo¢i u katastrofama, vandalizma
na objektu, zamjenski stan te osiguranje privatne odgovornosti po vrlo povoljnim cijenama. Uz
postojece pakete osiguranja moguce je ugovoriti dodatna pokrica, poput UNIQA kuéne
asistencije koja je osiguranicima u hitnim slu¢ajevima na raspolaganju 24 sata dnevno, sedam

dana u tjednu, ili osiguranja bicikla od krade.

3.1. Pokrice osiguranja
Ovo osiguranje pokriva stete na gradevinskom dijelustambenog objekta (kuce ili stana)
i/ili na stvarima kuc¢anstva (pokretnine u objektu), ovisno o tome §to je ugovoreno.
v pokrivene su Stete do iznosa osiguranja odredenog po m2 korisne povrSine stambenog
objekta (predmeta osiguranja) ako nije ugovoreno drugacije
v po paketu STANDARD osigurani su rizici: pozar, eksplozija, udar groma, pad letjelice,
oluja, tuca,klizanje tla, odgovornost prema tre¢ima
v po paketu KOMFORT osigurani su rizici: poZar, eksplozija, udar groma, pad letjelice,
oluja, tuca, klizanje tla, izljev vode, odgovornost prema tre¢ima i pomo¢ u katastrofama
te lom stakla, provalna krada i razbojstvo za stvari kucanstva
v po paketu EKSKLUZIV osigurani su rizici: pozar, eksplozija, udar groma, pad letjelice,
oluja, tuca, Klizanje tla, udar nepoznatog vozila, izljev vode, lom stakla, odgovornost
prema tre¢ima i pomo¢ U katastrofama te lom stakla, provalna krada i razbojstvo za

stvari kucanstva

Dodatno je moguce ugovoriti osiguranje:
v od potresa
kuéne asistencije
elektricnih uredaja od loma
sustava za grijanje 1 hladenje od loma

bicikla od krade van mjesta osiguranja

AN NN NN

fotoaparata, video i filmskih kamera od loma prtljage.
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Sto nije pokriveno osiguranjem
x sve Stete koje je ugovaratelj osiguranja, osiguranik ili korisnik izazvao namjerno ili
prijevarom
% Stete na osiguranoj stvari koja potjece od njezinih nedostataka ili dotrajalosti
% Stete prouzrocene ratom i slicnim dogadanjima ili ioniziraju¢im zra¢enjem

x  §tete nastale zbog uzroka koji nije pokriven osiguranjem

3.2. Obveze ugovaratelja osiguranja/osiguranika

- prilikom sklapanja osiguranja prijaviti sve okolnosti za ocjenu rizika

- izvijestiti o promjeni imena ili adrese tijekom osiguranja

- poduzeti sve mjere koje su u njegovoj moci radi sprecavanja, otklanjanja ili smanjenja Stete

- prijaviti osiguratelju nastali osigurani slucaj i1 pruziti sve dostupne podatke

- u svim slu¢ajevima predvidenim propisima ili za koje je to uobicajeno, Stetu prijaviti bez
odlaganja, a najkasnije u roku od 24 sata po saznanju, nadleznoj policijskoj postaji i u svakom

sluc¢aju osiguratelju.

3.3. Trajanje pokriéa i raskid ugovora

Premija se u pravilu placa unaprijed godi$nje za svako razdoblje osiguranja ako nije
ugovoreno drugacije. Osigurateljno pokri¢e pocinje u 00.00 sati onoga dana koji je na polici
naveden kao pocetak osiguranja, pod uvjetom da je osiguratelju prije toga placena premija,
odnosno premijski obrok, ako nije ugovoreno drugacije. Ako je premija placena nakon pocetka
osiguranja, obveza osiguratelja poc¢inje u 00.00 sati sljede¢eg dana racunajuci od dana kada je
placena premija. Osigurateljno pokri¢e prestaje istekom sata onoga dana koji je na polici
naveden kao prestanak osiguranja. Raskid ugovora mogué je zbog unistenja predmeta
osiguranja, promjena vlasnika, neplac¢anja premije osiguranja, neto¢ne prijave ili preSu¢ivanja

podataka od strane ugovaratelja osiguranja.

3.4. Razlika izmedu osiguranja kucanstva i gradevinskog dijela

Osiguranjem kucanstva osiguravaju se stvari (pokretnine) koje sluze za uredenje i
opremu stana, osobnu uporabu 1 potro$nju, umjetnicki predmeti, dragocjenosti i slicno. One su
osigurane u slucaju unistenja ili oSte¢enja od npr. pozara, oluje, provalne krade ili razbojstva i
mnogih drugih opasnosti. Gradevinski dio ugovara se za ku¢e odnosno samostalne gradevinske

objekte 1 ukljucuje sve dijelove nekretnine: temelje i podrumske zidove, kao i ugradene
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instalacije i sva ugradena oprema (npr. za centralno grijanje). Osiguranjem je pokriveno

unistenje ili oStecenje nekretnine uslijed pozara, oluje, tuce, eksplozije i sli¢nih rizika.

3.5. Sto je osiguranje od potresa s fransizom od 2%?

Fransiza je sudjelovanje osiguranika u Steti u odredenom iznosu. Iznos Stete koji snosi
osiguranik predmet je ugovora o osiguranju. Osiguranje od potresa s franSizom od 2% znaci da
se osiguraniku ukupna Steta od potresa odnosno iznos osigurnine (obeste¢enja) umanjuje za 2%

od iznosa osiguranja tj. vrijednosti predmeta osiguranja.

3.6. Direktni i indirektni udar groma

Udar groma predstavljaju Stete koje na osiguranim stvarima uzrokuje grom djelovanjem
snage ili topline, kao 1 Stete od udara predmeta sruSenih gromom. Osiguranje od direktnog udara
groma su obuhvaca Stete: koje na predmetu osiguranja prouzro¢i grom djelovanjem vlastite
snage ili topline, kao i Stete od udara predmeta srusenih gromom. Osiguranje od indirektnog
udara groma (samo u paketu Ekskluziv) obuhvaca $tete od indirektnog udara groma koje su
nastale djelovanjem atmosferskog elektriciteta unutar i1 izvan osiguranih gradevinskih objekata

na pripadajucoj okuénici.

3.7. UNIQA kuc¢na asistencija
Ukoliko hitno trebate bravara ili stolara, elektri¢ara, vodoinstalatera, staklara, UNIQA
kuc¢na asistencija stoji vam na raspolaganju 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu. Pozivom na broj

+385 1 3688 330 rijesava se vas problem u najkra¢em roku.

Slika 6.: Primjer izra¢una - EKSKLUZIV, trajanje 10 godina

Obiteljska kuéa 150 m?

Objekt Kuéanstvo

75.652,00 EUR 5972526 EUR

I1znos osiguranja 570.000,00 HRK™ | 450.000,00 HRK

. L 766 EUR 12,36 EUR
Mjeseina promija S771HRK 9315 HRK
Objekt Kuéanstvo
s osiaurani 4180768 EUR 2787179 EUR
guranj 315000 HRK 210.000 HRK
o . 423 EUR 577 EUR
Mjesecna premija 21,89 HRK 43,47 HRK

Izvor: Uniga osiguranje
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3.8. Primjer $tete nastale puknuéem fleksibilne cijevi vodokotli¢a*

Osiguranik je imao policu osiguranja za gradevinski dio i stvari kucanstva, za §to je
plaéao godisnju premiju od 631,94 kuna. Steta je nastala uslijed izljeva vode na parketu,
zidovima, plafonu, gazi$tima stepenica, sobnim vratima te ormarima u hodniku i sobi. Stetu je
osiguranik prijavio online odmah po nastanku. Na izvid je odmah upucen procjenitelj koji je
utvrdio visinu i opseg nastale Stete te napravio fotoelaborat. Obracunata je Steta u ukupnom
iznosu od 9.100 kuna za nastala oStecenja na stvarima kucanstva te 24.190 kn za nastalu Stetu
na gradevinskim dijelovima kuce. Osiguraniku je upucena izjava o namirenju s kojom je bio
suglasan te je Steta kona¢no rijeSena i navedeni iznosi isplaéeni su na tekuci racun osiguranika.
Steta je brzo i kvalitetno rijeSena buduéi da je pravovremeno prijavljena i ovlasteni je
procjenitelj bez problema mogao utvrditi uzrok i obim nastale $tete. Osiguranik je odmah

pristupio ¢iS¢enju i uklanjanju vode ¢ime je znatno doprinio smanjenju opsega Stete.

4 Uniga osiguranje
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Slika 7.: Pregled pokri¢a — osiguranje kucanstva

POKRICE mm
podar, eksplozija, direktni udar groma, pad DA DA ukljuden i indirektni udar
letjellce groma
Oluja, tuda, pritisak snijega, klizanje tla DA DA DA
. DA DA
Izljew vode NE asnovno pokride prodireno pokride
Provalna krada i razbojstvo ME DA Da
DA
Lot - na l. rizik do 2.000,00 kn  na I. rizik do 5.000,00 kn
DA DA DA
Frivatna adgovomast dlo 150.000,00 kn do 150.000,00 kn dlo 300.000,00 kn
DA
o sr?nﬁna profirena
Pomod u katastrofama ME {poplava, bujica (poplava, bujica, usporenje
dg I'; 000, mlkn} vodenih tokova, potres
do 25.000,00 kn}
-.mm
Odgovornost iz drfanja jednog psa do 15.000,00 kn
Osigurano u okviru 10 za kucanstvo m
Lom umjetnicki obradenog stakla ME MNE na |. rizik do 5.000,00 kn
. - do 1.500,00 kn - do 1.500,00 kn - do 1.500,00 kn
Cidl osigusanth sizik: gobow nowac, Seecine slobodnostojeci slobodnostojeci slobodnostojeci
Lt el bl il Lo -do 15.000,00 kn u - do 15.000,00 kn - do 25.000,00 kn
gna;ﬁ:nv:a u staino nastanjenim zatvoreno u komadima zalvareno u komadima zatvoreno u komadima
namjeitaja namjeitaja namjeitaja
Od asigueanih rizika - u staing nastanjenim do 15.000,00 kn do 15.000,00 kn do 15.000,00 kn
stamovima: stvari umjetnicke | posebne — S— —
viijednosti po komadu po komadu po komadu
Sporedni trofkovi raifisdavanija, ruienja, do 10 % do 10 % do 10 %
demontaie, Cifcenja i sl. od 10 za kucanstvo od 10 za kucanstvo od 10 za kucanstvo
Vandalizam pri provalnoj kradi ME DA DA
Stete na osiguranim stvarima zbog izljeva
oborinske vode iz cijevi | oluka NE NE do 25.000,00 kn
Trodkovi zloupotrebe telefona prilikom
Bt " ME ME do 5.000,00 kn
Stete na grad. dijelovima nastale uslijed
provalne krade ME do 2 % od 10 za kudanstvo  do 2 % od |0 za kudanstvo
Popravak ocgrade od iteta nastalib prilikom
provalne krade MNE MNE do 5.000,00 kn
Trofkovi ponovne nabave softvera ME NE da 5.000,00 kn
Trodkovi opoziva i izdavanja dokumenata
uniitenih uslijed osiguranog slutaja L L L
Osiguranje robe u hladnjacima ME NE do 3.000,00 kn
Stete uslijed demonstracija, tuénjave i nereda ME NE do 5.000,00 kn
Izljev vode iz akvarija ME NE do 2.500,00 kn
Troikovi ramjenskog stana ili gubitak najviie & mjeseci ali ne vile od
najamnine i trofkova refija 20.00:0,00 kn

Osigurano izvan stana u okviru 10 za
mm

Ma pripadajudem dvoriitu, stepeniStima i u
zajednickim prostorijama zgrade: osigurana
su djedja i invalidska kolica, bicikli, rublje i
odjeda (ne i krzno) vrini nam}ei‘.rajl uredaji
Stvari sadrfaja stana priveermeno do 6 mjeseci
{udenici u internatima: do 10 mjeseci) NE
ukljutivo i hotelske sobe

Gotovina, devizna sredstva, Stedne knjifice

bez Sifre, nakit priveerneno do 6 mjeseci ME
(udenici u internatima: do 10 mjeseci)
Razbojstvo izvan stana ME

Predmeti koji se priviemena (do 6 mjeseci)

nalaze na servisu ili su posudeni NE

osim nd krade

oslm nd krade

NE

NE

NE
NE

i od I:.rade du 15.000,00 kn
odiinje

do 10% od 10 za kudanstvo

do 1.500,00 kn

do 5.000,00 kn
do 5.000,00 kn

Izvan stana s posebnimi0 | Standard ____| ____Komfort | ____ Ekskluziv______|

Osiguranje bicikla od krade HE
Osiguranje folo aparata | kamera ME
Osiguranje priljage HE

MNE
MNE
ME

Izvor: Uniga osiguranje

Uz doplatu, do 20.000,00 kn
Uz doplatu, do 80.000,00 kn
Uz doplatu, do 10.000,00 kn
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Slika 8.: Pregled pokri¢a — osiguranje stambenog objekta
[POKRICE | Standard | Komfort | Ekskluziv____| ___ Optimal __
DA

PolZar, eksplozija, direktni udar

groma, pad letjelice DA

Oluja, tuda, pritisak snijega, DA
klizanje i odron tla

Izljev vode MNE

Udar nepoznatog vozila ME

Lom stakla ME
Odgovornost iz posjedovanja DA
objekta i zemljifta do 150.000,00 kn
Pomod u katastrofama ME

Do iznosa osiguranja za

odgovomnost iz posjedovanja

Odgovornost naruditelja radova:

ukupni trodkovi grade. radova da L50.000,00n

Stete na okolisu NE

Osigurano u okviru iznosa

osiguranja za objekt

Sporedni trofkovi rasciddavania, do 10 % od 10 za

transporta do odlagalista i sl. objekt
Uklanjanje drveda poslije aluje ME

Stete na objektu nastale rhog -
izljeva oborinske vode iz oluka

Trodkovi sanacije nakon klizanja tla ME
Gradevinska poboljianja temeljerm do 5% od |0 za
izmjenjenih propisa objekt

Trodkovi zamjenskog stana ili
qubitak najamnine i trotkova ME
refija uslijed osiguranog slutaja

Troikovi otklanjanja iteta zbog

propuitanja brivi | zadepljienja ME
cijevi

Zlonamjerna oitedenja ME
Troikovi popravaka motornih

vozila, prikolica i amaca u garaZi, ME

strojeva | prikljucaka u mirovanju
u sporednom objektu

Antene, solarni uredaji, bazeni,
pokrovi bazena

Osigurano u okviru iznosa

iguranja za objekt
Ma osiguranom remljiStu: drvede,
Zivice i ukrasno grmlje
Pomodni objekti koje se ne koriste
u poslovne svrhe

do 25 m?

Izvor: Uniga osiguranje

DA ukljucen i indirekini DA
udar groma

DA DA po izboru

DA krida % DA okride (usnaf:ulflllz‘;mrnllimm
osnovno pokr prodirenc p pokride)

DA DA MNE

NE DA po izboru

na |. rizik do 5.000,00 kn na |. rizik do 5.000,00 kn

DA DA po izhoru

do 150.000,00 kn do 300.000,00 kn (do 150.000,00 kn)
DA

DA prodireno pokride DA
osnovnoe pokride (poplava, bujica, osnovno pokride, ako su
(poplava, bujica usporenje vodenih ugovareni i rizici pofar,
dao 15.000,00 kn) tokova, potres oluja i izljev vode

do 25.000,00 kn)

Komfort

do 150.000,00 kn

ME

do 10 % od 10 za
objekt
ME

NE

ME
do 5 %od 10 za
objekt

MNE

ME

MNE

ME

osigurano od poZara  osigurano od poZara

osigurano od poZara  osigurano od poZara

do 25 m2

OPTIMAL
Ekskluziv (ako je ugovoren rizik
odgovornost iz
posjedovanja)
do 300.000,00 kn do 150.000,00 kn
iz skladiftenja i
koriitenja naftnih
derivata - do
150.000,00 kn; ME

samopridriaj 10%,
min. 2.500,00 kn
max 10.000,00 kn

do 10 % od |0 za objekt do 10 % od 10 za objekt
do 0,5 % od 10 za

objekt NE
do 15.000,00 kn ME
do 25.000,00 kn ME

do 5 % od |0 za objekt  do 5% od 10 za objekt

do 6 mjeseci i max

20.000,00 kn NE
DA
DA ukoliko je ugovorena
puno pokride za izljev
vode
do 5.000.00 kn MNE
do 50.000,00 kn ME

osigurano od poZara i

oluje osigurano od pofara

osigurano od pofara osigurano od pofara

do 25 m? do 25 m?
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Slika 9.: Ponuda Osiguranja stambenog objekta i kuc¢anstva ,,Dom & Srec¢a*

Q UNI i i
OA osiguranje d.d. z
UNIQA Planinska 134, DDm & Sreca Ponuda br.

osiguranje 10 000 Zagreb Osiguranje stambenog objekta i kucanstva
z‘ Mowva ponuda (] Produzenje police [ _| Ostale promjene
Ime i prezime [ naziv Datum rodenja
Ugovaratel]
osiguranja: o Telefan E-mail
Poitanski broj: Mjesto Wiica, kucni broj
Ime i prezime / naziv Datum rodenja
Osiguranik:
O oIB Telefon E-mail
Ugovaratel)
je ujedno i Poitanski broj: Mjesto Wiica, kucni broj
osiguranik
Mjesto Poitanski broj: Mjesto Ulica, kutni broj, kat
osiguranja:
Vierownik: Broj ugovora o kreditu
Vinkulacija: ! 11
Trajanje osiguranja
[] kratkoroéno || jednogodisnje || viSegodiSnie [ dugoroéno (do otkaza) pofetak: istek:
['] A) Osiguranje stambenog objekta: [] obiteljska kuéa [ stan u zgradi
Powrina lznaz aziguranja pa Iznos Ukupni iznos
m minimalai iznos asiguanja asiguranja osiguranja
[] stambeni objekt m’ Kn kuio: 3.800/m"; Kn
[] Pomoéni objekt m’ Kn ston: 4.5000m”; Kn - Kn
pomocni objekt: 2.000/m !
{*) Pomacni objekti povrsine do 25m” sucsigurani su bez neplate posebne premije ukoliko su novedeni no polici.
:I SamaopridrZaj po Stetnom dogadaju 500,00 Kn (popust 10%)
PAKET OSIGURAMIJA:
D STANDARD lznos osiguranja: - Kn Prem.stopa: 0,60 % Premija: - En
: | Stambeni objekt | I 2ni objekt |-3|:I.'="|C-:'-. pozar, aluja, EIIJ'Q-G‘PD(".‘C\SI.’.’.'.I:TI':IS.IE‘DC.'Efﬂjji' ohjekta
i zemijista do 150000 Kn, ostalg poknicd po uvjetima
[ KOMFORT Iznos osiguranja: - Kn Prem.stopa: 0,85 %«  Premija: - Kn
'—| Stambeni objekt 'j Pomaoéni objekt Pokrica: pozar, aluja, iziiev vode (osnovno pokrice), pomoc u katastrofama do 15.000 Kn,
odgovarnost iz posjedovanja do 150.000 Kn, ostala pokrica po uvjetima
|_| EKSKLUZIV lznos osiguranja: - Kn Prem.stopa: 1,35 %e Premija: - Kn
:l Stambeni objekt :l Pomocni objekt Pokrica: podar, oluja, izijev vode(prosireno pokrice), lom stokla, pomoc u katastrefama
do 25.000 Kn, odgovornost iz posjedovania do 300.000 Kn, ostala pokrica po uvjetima
[ | OPTIMAL Rizik lznos osiguranja Prem.stopa Premija:
] stambeni objekt [[] pozar {obavezno) -Kn 0,35 % - Kn
(] Pomeotni objekt Uz poiar najmanje jos jedan rizik obavezan:
[] owja -Kn 0,25 % - Kn
Pokrito:pofor obavezan uz jedan [ Izljev vode - asnovno pokrice -Kn 0,35 %e - Kn
od rizika pa izboru. Pomoc u [] Izljew vode - profirena pokrice -Kn 0,70 %o - Kn
kotastrofoma do 15.000 Kn |—|
asigurana ako je uz pofar Lom stakla -Kn 0,40 %o - Kn
ugovoren rizik oluje i izifeva vode. I_] Odgovornost iz posjedovanja - Kn* 0,17 %o - Kn
Ostola pokrica po uvjetin do 150.000,00 Kn * psnovic mizroéun Ukupna premija: - Kn
] DODATNO Iznos osiguranja: - Kn Prem.stopa: 0,65 % Premija: - Kn
osiguranje sustava za grijanje | hiodenje od loma [rmin 250,00}
Sveukupna premija: - KEn
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[] B) Osiguranje kuéanstva [] nastanjeno [ ] povremeno nastanjeno

[wise od 270 dana v godini) (manje od 270 dong u godini]
Powvriina: m* lznos osiguranja po m’ Ukupna iznos asiguranja: Kn

[ Samopridrzaj po Stetnom dogadaju 500,00 Kn (popust 10%) minimaln 0000m ;.

praporucana 3.000/m
PAKET OSIGURANIJA:

[[] STANDARD  iznos osiguranja: - Kn Prem.stopa: 0,85 %o Premija: -Kn  Ukupna premija:
Pokrica: paZar, oluja [] Apartman za iznajmljivanje - DUSOK 1/2014-2-doplatak 50% - Kn - Kn
privatne cdgovernost do 150.000 Kn, ostala pokrica po uvietima

[[] KOMFORT  tznos osiguranja: - Kn Prem.stopa: 1,55 %o Premija: - Kn
Polrita: padar, oluja, I_ Apartman za iznajmljivanje - DUSOK 1/2014-2-doplatak 50% - Kn

ode fosmovna _:ulr"fm. 1 . .
provaing krada, lom stakis na 1 [ | Povremeno nastanjeno - doplatak 30% -Kn  Ukupna premija:

rizik do 2.000 Kn, [] Protuprovalna vrata i/ili alarm - popust 10% - Kn - Kn
pamoc v ketastrofame do 15000 Kn, privatre sdgovornost de 150,000 Kn, astale p T P LIt

I:l EKSKLUZIV  1znos osiguranja: - Kn Prem.stopa: 3,45 %e Premija: - Kn
Pokrica: poZar, cluja, L DUSOK 1/2014-2, DUSOK
izlfev vode (prosirens I: Apartman 23 iznajmijivanje - 1/2019-1 - doplatak 83% - Kn
pokrice), provalng I_ Povremeno nastanjena - doplatak 30% - Kn
krads, lom stakia na [ ] Protuprovalna vrata i/ili alarm - popust 10% -~ Kn
1 rizik do 5.000 Kn, ' . _

. ! i 20% = LUk

pomoc U katastrofama I— Skupni popust kn s d‘;““ui;f:‘a
do 25.000 Kn, privatng ¥ Ukaliks fa ugovoran | Bkskluzi 22 . pun
odgavarnast do 300,000 osiguranje stambanog objekte Ukupna premija: - Kn pokricima:

K, ostalo pokrica po Dopunska pokrica: : Kn
Lvjetimg I:l Osiguranje bicikla od krade na 1. rizik, max 20.000 Kn - DUSOK 1/2014-3

Iznos osiguranja: Kn Prem.stopa: 3,00 % Premija: - Kn (i 250,007
|_ Osiguranje foto aparata i kamera na 1. rizik, max 80.000 Kn - DUSOK 1/2014-3

Iznos osiguranja: Kn Prem.stopa: 5,60 % Premija: - Kn (rmin 250,000
|_ Osiguranje prtljage na 1. rizik, max 10.000 Kn - DUSOK 1/2014-5

Iznos osiguranja: Kn Prem.stopa: 3,75 % Premija: - Kn {imin 50,00

|_| DODATNO I: asnovno [prem. stopa: 1 %. min. prem. 150,00 Kn) Iznos osiguranja: - Kn Premija: - Kn

asiguranje elektricnih uredaje I: progireno |prem. stopa: 2 %a min. prem. 300,00 Kn) fimin 150,000
Sveukupna premija: - Kn
| ] CI Kuéna asistencija Usluge brovare, stolars, vodeinstalatera, staklare i elektricarn - DUSOK 1/2014-1 Premija: - Kn
|_| DE 'Dsiguranie od [!Dt resa MaZe se ugovariti samo uz jedon od prethodno edobranih paketa osiguranjo. Moguce je ugovoriti osiguranje
samo na jednu godinu. Moguc je popust samo na jednokrotno plocanje.

I:‘ Objekt prema stavci A): Iznas osig. - Kn Prem.stopa: 0,000 Premija: - Kn

|_| Kucanstvo prema stavci B): Iznas osig. - Kn Prem.stopa: 0,000 Premija: - Kn Ukupna premija:

- Kn
| | Bez franfize [ ] Zerada izgradena prije 1964. god. - doplatak 50% - Kn
Fransiza 2% iznosa osiguranja, minimalno 1.500,00 Kn, a maksimalne 20.000,00 Kn Ukupna premija:

Fransiza 5% iznosa osiguranja, minimalnoe 3.000,00 Kn, @ maksimalne 40.000,00 Kn - Kn

OBRACUN PREMIIE: Dinamika placanja: MieseEne
Premija A + B -kn  Popust vise g. - Kn % Polugadisnje
Popust za kratkoroéno osig. % -kn  Premija D: - Kn Matin placanja: K:rt‘! Ina

; +| Godisnje

Popust na samopridriaj % -kn A+B+C+D - Kn uplatnica !

Popust % - Kn
L . . Popust na nadin platanja:

Popust 15% u 1. godini osiguranja - En Pup};st_na macin 1 abrok gotovinom

Premija C: -kn Placania g g -kn  Kredkartica- 1 cbrok/autorizacia narate ||

Premija A+B +C -kn  Ukupna godiénja premija: Obrok premije:

{rmire 100,00) 100,00 Kn 100,00 Kn

MNapomena:

Mjesto | datum Potpis posrednica / rastupnika Potpls ugowsratel|a osiguran)s
Kaziv possedrilios /s tupniks e | presme posnednda  Eastugniks Sifra pesredriks castupaiks

Izvor: Uniga osiguranje
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4. OSIGURANJE AUTOODGOVORNOSTI

U svrhu sklapanja ugovora o osiguranju za obvezno osiguranje od automobilske
odgovornosti prikupljaju se osobni podaci ugovaratelja osiguranja i/ili osiguranika, kao $to su
ime i prezime, adresa, datum rodenja i OIB. U istu svrhu prikupljaju se i podaci o vozilu koji
se smatraju osobnim podacima kao §to su broj $asije, tehnicki podaci o vozilu i registarska
oznaka vozila.

Kod prvog ulaska vozila u portfelj Drustva, za dokazivanje identifikacije i vlasniStva
vozila, a radi ostvarenja prava na bonus odnosno malus potrebno je kod ugovaranja AO police
priloziti jedan od slijede¢ih dokumenata:

= Prometna dozvola
= Kupoprodajni ili darovni ugovor
= Osnivacki akt obrta ili trgovackog drustva
= Rjesenje o likvidaciji trgovackog drustva
= Popis dugotrajne imovine obrta ili trgovackog drustva
= Ostali sluzbeni dokumenti izdani od strane drzavnih tijela (carinska deklaracija,
porezno rjesenje, sudske presude i sl.)
» Faktura ili raCun novonabavljenog vozila
» Registracijski list
* Drugi sluZzbeni dokument izdan od strane CVH
= Sluzbeni dokument iz kojeg se jasno moze utvrditi podatak o vlasniStvu i
identifikaciji vozila
Vlasnistvo vozila dokazuje se prometnom dozvolom (u slu¢aju da je vozilo registrirano), u
svakom drugom slucaju racunom, kupoprodajnim ugovorom ili nekim drugim dokumentom

navedenom u prethodnom odlomku.

4.1. Prometna dozvola

Kod obnove (produZenja) AO police u Drustvu nije potrebno priloZiti kopiju prometne dozvole,
niti bilo koji dokument koji dokazuje vlasnistvo i identifikaciju vozila ukoliko je isti dostavljen
prilikom prvog ulaska vozila u portfelj DruStva (osim ako nije doSlo do odredenih promjena

kod samog vozila — sasija vozila, snaga vozila, namjena vozila, promjena vlasnistva i sl.).
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4.2. Bonus (malus)

Smanjenje ili povecanje iznosa premije, koje se obi¢no iskazuje kao postotak uplacene
premije, koje se utvrduje na osnovi stope prijavljenih Steta po polici osiguranja.
Bonus, odnosno malus je u pravilu vezan za konkretno vozilo osiguranika. Kada osiguranik
sklopi osiguranje za vozilo prvi puta, placa premiju osnovnog premijskog stupnja (premijski
stupanj 10). Ako je vozilo bilo osigurano najmanje 6 mjeseci i ako u proteklom razdoblju
promatranja nije bilo prijavljenih Steta, osiguraniku se za slijede¢u godinu odobrava jedan
premijski stupanj nize, najvise do 1. stupnja. To znaci da svako vozilo ima svoju povijest bonusa
odnosno malusa koja zapoCinje njegovom prvom registracijom i osiguranjem njegovog

vlasnika sve dok nije otudeno ili odjavljeno sa vlasnika (osiguranika).

Slika 10. : Bonus — malus sustav

PREMIJSKI STUPNJEVI
BONUSA MALUSA

i 2. 3| 4 |5 | 6. 7.]18 |09 10. 11. 12. 13. 14. 15. 16. 17. 18.

% od premije osnovnog stupnja

50| 55|60 |65 |70| 75 |8 (85 |90 | 100 | 15 | 130 | 150 | 170 | 190 | 210 | 230 | 250

Izvor: Croatia osiguranje

U slu€aju nastanka Stetnog dogadaja, prilikom produljenja osiguranja potrebno je
uvecati tri premijska stupnja po svakoj prijavljenoj Steti na polici osiguranja vozila kojim je
pocinjena Steta. Na vozilo kojim je pocinjena Steta, prilikom produljenja osiguranja ne moze se
prenijeti povoljniji bonus. Kada osiguranik osigurava vozilo prvi put na svoje ime, a po¢inio
je Stetu s AO policom prethodnog vlasnika, moze prenijeti povoljni bonus (dupliciranje bonusa,
prijenos bonusa), uz povecanje premijskog stupnja ovisno o broju nastalih $tetnih dogadaja po
AO polici prethodnog vlasnika. Kod promjene vlasnistva vozila, pravo na bonus, uz ispunjenje
odredenih uvjeta, moze se prenijeti na vozila u vlasnistvu:

1. Clanova obiteljskog kuéanstva

2. Obrta

3. Obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva

4. Zadruga

5. Slobodnih zanimanja

6. Trgovackog drustva
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4.2.1. Zastita bonusa

Osiguranik obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti ima moguénost
ugovaranja doplatne premije ,,ZasStita bonusa“. Zastitu bonusa mogu ugovoriti svi osiguranici
bez obzira na tip stranke. Navedenu doplatnu premiju moguce je ugovoriti za sve premijske
grupe i oblike osiguranja koji podlijezu bonus-malus sustavu, neovisno o trenutnom
premijskom stupnju na polici obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti. ,,Zastita
bonusa“ pokriva 1 (jednu) prijavljenu Stetu u toku osigurateljnog razdoblja. Ukoliko postoji
vise prijavljenih $teta po polici obveznog osiguranja od automobilske dgovornosti na kojoj
postoji ugovorena doplatna premija ,,Zastita bonusa‘“, navedeno se odnosi na prvu nastalu
prema datumu saznanja o istima. Pokric¢e ,,Zastita CO bonusa“ ne prenosi se na novog vlasnika

vozila.

Slika 11.: Provjera police auto osiguranja po registarskoj oznaci

| |
]| , ,
' Prometna nesreca  Statistika  Zastita potrosata  Edukacije  Publikacije  Ostale korisne informacije  HUO  Kontakt

patum nesrece _ et - _

Hrvatski ured
za osiguranje

®000

Izvor: Hrvatski ured za osiguranje

4.3. Opseg pokrica

Osiguratelj je temeljem ugovora o osiguranju i propisa o odgovornosti u obvezi
naknaditi Stetu koju uporabom vozila vlasnik, odnosno korisnik vozila nanese tre¢im osobama
ako je pri uporabi 1 drZanju vozila doslo do:
a) tjelesne ozljede, narusavanja zdravlja ili smrti
b) unistenja odnosno ostecenja stvari, osim ako je doslo do Stete na stvarima koje je vlasnik
vozila, kojim je prouzrocena Steta, primio radi prijevoza, a nalazile su se u vozilu ili na vozilu

kojim je prouzrocena Steta.
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Pored vlasnika vozila osigurane su i sve osobe koje u bilo kojem svojstvu rade za
vlasnika prilikom uporabe vozila, odnosno koje voljom vlasnika sudjeluju u uporabi i drzanju
vozila. Osiguranje od automobilske odgovornosti pokriva $tetu nastalog od vu¢nog vozila kao
i Stetu nastalu od priklju¢nog vozila. Osiguranjem od odgovornosti zbog uporabe vozila koje
vuce priklju¢no vozilo ili vozilo u kvaru, obuhvacena je i odgovornost za Stetu koju prouzroci
to priklju¢no vozilo ili vozilo u kvaru, dok je spojeno s vozilom koje ga vuce te nakon Sto se
odvoji od tog vozila, a djeluje u funkcionalnoj ovisnosti s njim. Za Stetu tre¢im osobama
solidarno odgovaraju vlasnici obaju vozila. Tre¢com osobom smatraju se i putnik u vozilu kojim
je prouzrocena Steta i primatelj leasinga koji je ugovaratelj osiguranja i korisnik vozila, a koji
nije odgovoran za prometnu nesrecu u kojoj mu je prouzrocena $teta od vozila istoga davatelja
leasinga. Ugovorena osigurana svota predstavlja gornju granicu obveze osiguratelja za sva
davanja po jednom Stetnom dogadaju, zasebno za Stetu na osobama, a zasebno za Stetu na
stvarima, bez obzira na broj oSte¢enih osoba.Vise vremenski povezanih Steta predstavlja jedan
osigurani slucaj, ako su Stete nastale zbog istog uzroka. Ako je u trenutku nastanka Stetnog
dogadaja propisana najniza osigurana svota od strane nadleznog tijela bila ve¢a od ugovorene
osigurane svote, smatra se da je osiguranje ugovoreno na veéu svotu. Ako je u drzavi ¢lanici ili
zemlji ¢lanici Sustava zelene karte u kojoj je nastao stetni dogadaj, propisana najniza osigurana
svota koja je viSa od najnize propisane osigurane svote u Republici Hrvatskoj, osiguratelj je u
obvezi pruziti osiguraniku osigurateljno pokri¢e do najnize osigurane svote propisane u drzavi

u kojoj je nastao Stetni dogadaj.

4.4, Zelena karta
Zelena karta je medunarodna kartica osiguranja koja dokazuje da vase vozilo ima vazece

osiguranje od odgovornosti u slucaju Stete prouzroCene tre¢im osobama. Ovaj dokument
omogucuje vozacima slobodno kretanje izmedu drZava ¢lanica sustava zelene karte, bez potrebe
za dodatnim osiguranjem pri prelasku granice. Uvodenjem promjena 2020. godine, zelena karta
viSe nije tiskana na zelenom papiru, ve¢ na bijelom papiru, ali zadrzava istu svrhu 1 znacaj.
Potrebna je u zemljama koje nisu ¢lanice Europskog ekonomskog prostora. Vazno je
napomenuti da se podatke o osiguranju vozila unosi u medunarodni sustav, §to olakSava
provjeru. Zelena karta za auto nema standardizirani broj znamenki jer ona nije identifikacijski
broj, ve¢ dokument koji sadrzi razne podatke. Na zelenoj karti nalaze se:

* Broj police osiguranja (ovisno o osiguravaju¢em drustvu, obi¢no 10-20 znamenki).

= Kod osiguravatelja i drugi identifikacijski podaci specifi¢ni za vasu policu osiguranja i

vozilo.
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Da biste dobili zelenu kartu, potrebno je obratiti se vaSem osiguravaju¢em drustvu. Vecina
osiguravatelja nudi ovaj dokument besplatno prilikom sklapanja osiguranja odgovornosti. U
nekim sluc¢ajevima moze biti potrebna dodatna prijava, stoga se preporucuje da se kontakt s
vaSim osiguravateljem uspostavi na vrijeme.

Zelena karta je kljuéni dokument za medunarodna putovanja vozilom, jer dokazuje
postojanje vazeceg osiguranja od odgovornosti i omoguéuje slobodno kretanje izmedu zemalja
Clanica sustava zelene karte. Posebno je vazna prilikom ulaska u zemlje izvan EU-a, gdje sluzi
kao dokaz valjanog osiguranja. Osiguranje kroz zelenu kartu §titi vozace od neocekivanih
troSkova u slucaju nesrece, pruzajuci sigurnost i olakSavajuc¢i administrativne postupke na
medunarodnim cestama. Preporucuje se pravovremeno kontaktirati osiguravatelja radi

izdavanja zelene Kkarte i provjeriti sve potrebne dokumente prije putovanja.

Slika 12.: Zeleni karton

Izvor: arhiva autora

4.5. Pocetak i prestanak osigurateljnog pokric¢a

Ugovor o osiguranju sklapa se na vrijeme do godinu dana. Obveza osiguratelja iz
ugovora o osiguranju, ako nije drugacije ugovoreno, pocinje po isteku 24-tog sata dana koji je
u ispravi o osiguranju naveden kao pocetak osiguranja, a prestaje po isteku 24-tog sata koji je
u ispravi o osiguranju naveden kao dan isteka trajanja osiguranja. Trajanje ugovora o osiguranju
definirano je na polici osiguranja. Ako u po¢eknom roku ugovaratelj osiguranja sklopi ugovor

0 osiguranju s drugim druStvom za osiguranje, osiguratelj ima pravo na premiju osiguranja za
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razdoblje do dana sklapanja ugovora o osiguranju sklopljenog s drugim drustvom za osiguranje
I to razmjerno vremenu njegova osigurateljnog pokrica. Ako se u poc¢eknom roku dogodi
osigurani slucaj, ugovaratelj osiguranja je u obvezi osiguratelju platiti premiju osiguranja za

cijelu sljedecu godinu osiguranja s time da se osiguranje sklapa od dana isteka prethodnog.

4.6. Pla¢anje premije

Ugovaratelj osiguranja pla¢a premiju odjednom. Ukoliko je ugovoreno obrocno
placanje, premija se placa u jednakim obrocima, pri cemu prvi obrok na naplatu dospijeva
odmah, a ostali obroci svaki slijede¢i mjesec i to do 15. u mjesecu, ako nije drugadije

dogovoreno. Visina premije osiguranja navedena je u polici osiguranja.

4.7. Raskid i prestanak ugovora o osiguranju

Kada je ugovor o osiguranju sklopljen na daljinu (putem weba), ugovaratelj osiguranja
moze jednostrano raskinuti/odustati od ugovora o osiguranju, ne navodeéi razloge za
raskid/odustanak, u roku od 14 (¢etrnaest) dana od dana sklapanja ugovora o osiguranju, ako
do tada nisu koriStena prava iz osiguranja, slanjem pisane obavijesti na adresu sjedista
osiguratelja poslane prije isteka roka za raskid/odustanak od ugovora. Prestanak ugovora o
osiguranju nastupa u sluc¢aju odjave vozila zbog unistenja, rashodovanja, stavljanja izvan

prometa (mirovanja) ili krade vozila.
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Slika 13.: Primjer 1. police osiguranje od automobilske odgovornosti

Ranija polica: 011418957127

Ugovaratelj Premija u kn
Prezime i ime / naziv tvrike: - Premija obveznog osiguranja AO, PS 1. bonus 50% 1.111,97
OIB Popust pravne osobe  10,0% -111,20
Adresa: Vukovarska 164, 21000 SPLIT Popust za reg. ST.GS 10.0% 10008
Osiguranik Popust 25% (Djel AK komb | 7 dana) 25,0% -22517
Prezime | ime / naziv tvrike: Porez na premiju osiguranja AQ (15,00%) 96,26
oI OSIGURANJE VOZACA | 4 PUTNIKA OD POSLJEDICA NESRETNOG SLUCAJA
Adresa: Viukovarska 164. 21000 SPLIT po uvjetima PUPV 1/2014 uz osiguranu svotu po 0sobi za slucaj smrti

40.000.00 kn | za slucaj frajnog invaliditeta 80.000,00 kn 60,00
Podaci o vozilu OSIGURANJE DJELOMICNOG KASKA (Uvjeti UKAO 1/2014)

Kombinacija | - AO (7 dana; 140,00
Reg.oznaka: STE37TF g . .( . )
OSOBNI AUTOMOBIL, marke SKODA FABIA 1.9 SDI COMBI Porez na premiju djelomicnog kaska (10%) 13,30
Teh. kar 47 kW Popust na placanje -43.78
Broj $asije: TMBJF46Y264632653
PREMIJSKA GRUPA: 010103
Osiguranje automobilske odgovornosti (Uvjeti UAO 1/2014)
Taxi - NE
Rent a car - NE
Svota osigurateljnog pokrica po stetnom dogadaju: 46.739.000,00 za osobe i
9.394.000 .00 za stvan
Poéetak osiguranja 17.10.2020 u 00 sati Istek osiguranja 17.10.2021 u 00 sati

Premija ce biti plaena temeljem izdanog raduna
Mijesto i datum izdavanja police: ZAGREB, 16.10.2020
Zastupnik: 13341

UKUPNO ZA NAPLATU: = 941,30
PDV nije obracunat sukiadno 1. 40. st. 1. to¢. a) Zakona o PDV-u.

UNIQA osiguranje d.d., Planinska 13A, 10 000 Zagreb, OIB: 75665455333, MB 1446452

Izvor: Uniga osiguranje
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Slika 14.: Primjer 2. Informativni izracun police osiguranja od automobilske odgovornosti

CROATIA" Spolterrga,
OSIGURANJE Ogueala Ciiatia
Vatiostava Jagia 33, 10000 Zagreb 6148 NOVO

T +38501 6332 000, F +355 01 6332020

olofBcrosig e, www crosig he

it b INFORMATIVNI 1IZRACUN
POLICA OSIGURANJA

OD AUTOMOBILSKE ODGOVORNOSTI br. 017001980501

ol
LEOPOLDA MANDICA 13,
21204 DUCOPOLJE

Osiguranik:  OTP LEASING D.D. PODRUZNICA SPLIT Q
OIB: 23780350183
DOMOVINSKOG RATA 61,
23000 SPUT Q
Trajanje: Poletak: 37.50.2010, U 124 Istek: 37.0.2011, U 24 Q

e @V

Osigurana svota po §tetnom dogadaju: 9.394.000,00 kn 72 5tvarl | 46.759.000,00 kn za 050be

E W ;
Predmet osiguranja: OSOBNI AUTOMOBILI Broj Sasije: WkA)C 3106MCA 701 \ proizvednje: 2017
Marka, tip, model: HMw SERUA S - Reg.oznaka: (.~ Tehnicka karakteristika: 140,00 KW
_Opis [ vk Promija (kn) _
OSNOVNA PREMIA OBVEZNOG OSGURANIA AQ \ J 3.681,02
Komercijaini popust 20 % -736.20
Popust savjetnids 6 % % -176.69
Popust ma placanje odjednom § % -138.41
AD-PLUS Osiguranje vozala - poln(oA 80,00
A Zgoda za vozala l 4 p uz osiguinine po 0sobl 7a slula) st §0.000,00 kNIl invaldi 300.000,00 kn 148,50
Premija obralunata do: 27,1020, P o
UKUPNO N 285822
Pocer na premiju AO (18%) 0snonica 2.629,72 kn % 394 46
3 \‘> | UKUPNO za naplatu: 3252,68kn |

Napomena:

Oslobodeno poreza na dodany wrigednost © potezu s dodany Vigednost. Porez na [remp Ok biske odgo

obealunat na temelps Zakona o porery na g od aunomobdiiie SdQOUvOmMost | premmpe kasko otagurang cestownd vorils.

Kormedh leasnga VEAMANDA SPORT 87247707479, LEOPOLDA MANDICA 13, 21204 DUGOPOLIE
Na ugor ¥ peimjeni se Uvetl 73 we od > Uvindl 2a osigurange todkova hazreno pravre zoi%te | noviane nekrade 23 oede
mwummmm, Oo&mnodoa.kmod o shulaja de), Kiask - WAbECA 2a odredivinge DOSIOTGE Yainog evakatets
Koo pouly g sl & Doge. G 2a i rmwrwwmmmumwmlmmnw

vozima te e Wy i Oga g oS e W Ugovors QAL ko SU Sa5LNTH G0 Ovog UgoVOra.

Mjesto | datuen zdavanja: SPLIT, 27.00.2020.

Izvor: Croatia osiguranje
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4.8. Premija osiguranja od automobilske odgovornosti

Obveznim osiguranjem u Republici Hrvatskoj mogu se baviti trgovacka drustva —
osiguratelj — i dionicka drusStva i druStva za uzajamna osiguranja, koja su od nadleznog tijela
(HANFA) dobila odobrenje za obavljanje djelatnosti osiguranja.

Premiju obveznog osiguranja odreduju slobodno nadlezne uprave nekog osiguratelja.
Premije obveznog osiguranja u Republici Hrvatskoj nisu iste kod svih osiguratelja jer vrijedi
nacelo slobodnog formiranja premija osiguranja. Te premije mogu znatno varirati od jednog do
drugog osiguratelja, ovisno o tome kako pojedini osiguratelj formira premiju osiguranja, a to
ovisi o politici osiguratelja, o njegovoj organiziranosti, o rezultatima poslovanja i sl.

Polica osiguranja je:
a) isprava o vec¢ sklopljenom ugovoru o osiguranju,
b) dokaz o sklopljenom ugovoru o osiguranju.
Sukladno Zakonu o porezu na premije osiguranja od automobilske odgovornosti i premije kasko
osiguranja cestovnih vozila NN 150/02 te Pravilniku o vodenju evidencije o placenom porezu
na premije osiguranja od automobilske odgovornosti i na premije kasko osiguranja cestovnih
motornih vozila NN 16/03, 1/17, premija osiguranja od automobilske odgovornosti koju
druStvo za osiguranje utvrduje pravnoj ili fizickoj osobi pri sklapanju ugovora o obveznom
osiguranju cestovnih motornih vozila je predmet oporezivanja. Primjenjuje se stopa od 15% od

ugovorene premije osiguranja od automobilske odgovornosti.

Slika 15.: Tablica za formiranje premije osiguranja od automobilske odogovornosti prema snazi

motora u kW

AUTOODGOVORNOST (premijska grupa 1 - osobni automobili)

. Premija u eurima
Sifra grupe premija Snaga motora u kKW ] o
Osnovni premijski sustav 100%

01 Do 33 kW 240,05

02 Preko 33 kW do 44 kW 289,57

03 Preko 44 kKW do 55 kW 336,76

04 Preko 55 kW do 66 kW 383,96

05 Preko 66 kKW do 84 kw 42277

06 Preko 84 kKW do 110 kW 505,87

07 Preko 110 kW do 150 kW 607,80

08 Preko 150 kW do 200 kw 660,21

09 Preka 200 kW 698,43

Izvor: izrada autora
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Slika 16.: Tablica za formiranje doplatka za autonezgodu

AUTONEZGODA
smrt trajni invaliditet Premija u eurima
20.000,00 40.000,00 7,88
30.000,00 60.000,00 11,83
40.000,00 80.000,00 15,77
50.000,00 100.000,00 19,71
100.000,00 200.000,00 39,42
120.000,00 240.000,00 47,30

Izvor: izrada autora

4.9. Primjer za vjezbu

Obrt a.a., vl. Slavko Slavi¢, Zvonimirova 93, Split, OIB: 01000222001, sklapa policu
autoodgovornosti za sljedece vozilo:

MARKA VOZILA: SKODA;

TIP VOZILA: SUPERB ;

MODEL VOZILA: 3.0 TDI;

MOTOR: DIESEL,

SNAGA: 160 KW,

BROJ SASIJE: WSUZZZAFX5N115194;

GODINA PROIZVVODNJE: 2016;

OBUJAM: 2967 CCM,;

BROJ SJIEDALA: 5;

BROJ VRATA: 5;

BOJA: CRNA — S EFEKTOM,;

NMD: 2435 KG;

NOVONABAVNA VRIJEDNOST VOZILA: 204.000,00 KN;
REGISTARSKA OZNAKA: ST-2016-AA.

Automobil se osigurava na jednu godinu i bez fransize. Vlasnik Cetiri (4) uzastopne godine nije
prijavljivao Stetu te na temelju toga ostvaruje bonus od 40 %. Osiguratelj odobrava komercijalni
popust od 30%. Vozilo se nalazi u leasingu kod Porsche leasing d.0.0., Velimira §Skorpika 21,
Zagreb, OIB: 90275854576. Popunite podatke u policu osiguranja automobilske odgovornosti

te izracunajte premiju osiguranja.
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Slika 17.: Polica osiguranja od automobilske odgovornosti

®)SS

osiguranje
POLICA OSIGURANJA OD AUTOMOBILSKE ODGOVORNOSTI br.

Ugovaratelj:

Osiguranik:

Trajanje:
Poletak: Istek:

Osigurana svota po Stetnom dogadaju: 9.394.000,00 kn za stvari i 46.739.000,00 kn za osobe

Godina
Predmet osiguranja: Broj Sasije: proizvodnje:
Reg.

Marka, tip, model: oznaka: Tehnicka karakteristika:
OPIS PREMIJA (EUR)

UKUPNO:

Porez na premiju AO ( %) osnovica: |EUR
Konvertirano po fiksnom te¢aju konverzije |
1 EUR = 7,53450 KN UKUPNO ZA NAPLATU (€)
(kn)

MNapomena: Oslobodeno poreza na dodanu vrijednost temeljem Zakona o porezu na dodanu vrijednost. Porez na premiju osiguranja automobilske
odgovornosti obracunat na temelju Zakona o porezu na premije osiguranja od automobilske odgovornosti i premije kasko osigiuranja cestovnih vozila.

Mjesto i datum:

Osiguratelj: Ugovaratelj osiguranja: Osiguranik:

Izvor: izrada autora
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5. KASKO OSIGURANJE

Kasko osiguranje je vrsta dobrovoljnog osiguranja kojim se pokriva Steta koju na
automobilu moze uzrokovati nezgoda u prometu. No, za razliku od police obveznog auto
osiguranja, kasko polica Stetu pokriva ¢ak 1 u sluajevima kada je vlasnik (vozac) kriv za Stetni
dogadaj. Razlika izmedu police auto osiguranja i kasko osiguranja je ta da je polica auto
osiguranja zakonom obvezna i pokriva svu $tetu koju vlasnik automobila (vozac) u prometnoj
nezgodi nanese drugima. Isto tako, ako vlasnik automobila nanese Stetu svom automobilu, sam
snosi troskove popravka. Ako se dogodi prometna nezgoda, obvezno auto osiguranje pokriva
Stetu nastalu na automobilu druge osobe. Kasko osiguranje pokriva stetu i na vasem automobilu,

bez obzira bili vi krivi ili ne.

5.1. Predmet osiguranja

Predmet osiguranja su sve vrste cestovnih prijevoznih sredstava koja se pokre¢u snagom
vlastitog motora ukljucujuci traktore, priklju¢na vozila te radne strojeve (u daljnjem tekstu:
vozila) kao i od strane proizvodaca tvornicki ugradena i zajedno s vozilom isporu¢ena oprema,
ukljuéujuci i naknadno ugradenu audio i navigacijsku opremu do vrijednosti 5.000,00 kuna.
Predmet osiguranja mogu biti na vozilu naknadno i nestandardno ugradeni dijelovi, oprema,
uredaji i natpisi na vozilu, dok su pric¢vrséeni na vozilu ili se nalaze u zaklju¢anom vozilu, ako
su posebno osigurani i navedeni u polici osiguranja. Za autobuse, teretna vozila, kao i radne
strojeve naknadno ugradena oprema nuZna za obavljanje djelatnosti smatra se tvornicki
ugradena oprema koja mora biti posebno navedena u polici. Ukoliko ta oprema nije posebno

navedena u polici, smatra se da ova oprema nije predmet osiguranja.

5.2. Vrste pokrica kasko osiguranja
Prema odredbama Uvjeta za osiguranje automobilskog kaska moze se sklopiti:
1. Puni kasko;

2. Djelomic¢ni kasko.
Punim kasko osiguranjem osiguranje pokriva sve rizike koji mogu prouzrociti ostecenje,

uni$tenje ili nestanak predmeta osiguranja, a koji rizici nisu zakonom, ugovorom ili uvjetima

iskljuceni iz osiguranja.
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Djelomi¢nim kasko osiguranjem vozila osiguravaju se samo rizici koji su posebno

navedeni i grupirani po pojedinim kombinacijama. Rizici koji se ugovaraju samostalno, bez

sklapanja punog kasko osiguranja ili uz puno kasko osiguranje po kombinacijama su®:

Visa sila - Pozar, udar groma, eksplozija, oluja, tuca, snjezna lavina, pad zratne
letjelice, poplava, bujica ili visoka voda.

Svjetla i zrcala - Lom i ostecenje svjetala i zrcala. Osiguranjem su pokrivene stete na
cijelom sklopu svjetala i zrcala.

Lom stakla - Lom i ostecenje standardno ugradenih stakala na motornom vozilu, osim
stakala na svjetlima i zrcalima.

Ostecenja s krova - Ostecenja ili uniStenja koja su nastala padom snijega ili leda s
krova zgrade ili dijelova zgrade na vozilo.

Garaza - Osiguranje vozila za vrijeme mirovanja u zaklju¢anoj garazi na mjestu koje
je navedeno u polici od grupe rizika pozara i krade.

Sudar sa Zivotinjama - Osiguranje vozila od Steta koje su nastale sudarom sa
zivotinjama. Osiguranik je duzan odmah po nastanku Stetu prijaviti policiji.

Kasko DUO - Osiguranje osobnih i teretnih vozila od $teta nastalih kao posljedica
sudara s drugim vozilom. Ugovara se kao paket uz obvezno osiguranje od automobilske
odgovornosti.

Tuca - Osiguranje osobnih vozila od Steta nastalih kao posljedica tuce, ali najvise do
iznosa od 7.000,00 kn po Stetnom dogadaju. Ugovara se kao paket uz obvezno
osiguranje od automobilske odgovornosti.

Provala - Provala u osigurani osobni automobil i krada dokumenata i osobnih stvari
vozaca iz osiguranog vozila. Osiguranjem su pokrivene Stete na vozilu nastale kao
posljedica pokusaja ili ostvarenja rizika provale u vozilo, krada osobnih stvari vozaca
te troSak izrade novih dokumenata. Dokumentima se smatraju osobna iskaznica,
vozacka dozvola, zdravstvena iskaznica i putovnica vozaca te prometna dozvola i
knjizica osiguranog vozila. Osobnim stvarima vozaCa ne smatraju se novac i
dragocjenosti bilo koje vrste. Limit pokric¢a iznosi 1.500,00 kn po Stetnom dogadaju.
Osiguranik je duzan odmah po nastanku stetu prijaviti policiji. Ugovara se kao paket uz
obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti.

Kasko AUTO PUT - Osiguranje osobnih vozila do dvanaest godina starosti od

sljedec¢ih rizika: prometne nesrece, krade vozila, pada predmeta na vozilo, pozara, udara

5 Uvijeti za osiguranje automobilskog kaska Croatia osiguranja
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groma, tuce, oluje i snjezne lavine. Osiguranik je duzan odmah po nastanku Stetnog
dogadaja Stetu prijaviti policiji 1 to u slucaju prometne nesrece, krade vozila i pozara.
Ugovara se kao paket uz policu putnog zdravstvenog osiguranja, najvise na razdoblje

do 45 dana.

Rizici koji se ugovaraju samo uz sklapanje punog kasko osiguranja po kombinacijama su:

= Vucda - Troskovi vuce i izvlacenja odnosno prijevoza osobnog automobila do najblize
radionice koja moze obaviti privremeni ili konacni popravak ili do mjesta prebivaliSta
odnosno sjediSta osiguranika ako vozilo nije u voznom stanju zbog ostvarenja
osiguranog slucaja ili dokazanog kvara, prema racunu osobe koja je pruzila uslugu vuce,
izvla¢enja odnosno prijevoza vozila, ali najvise do iznosa od 7.000,00 kuna po Stetnom
dogadaju.

* Vucéat+ - Troskovi vuée i izvlaCenja odnosno prijevoza vozila (osim osobnog
automobila) do najblize radionice koja moze obaviti privremeni ili kona¢ni popravak ili
do mjesta prebivalista odnosno sjedista osiguranika ako vozilo nije u voznom stanju
zbog ostvarenja osiguranog slucaja, prema racunu osobe Koja je pruzila uslugu vuce,
izvlac¢enja odnosno prijevoza vozila, ali najviSe do iznosa od 15.000,00 kuna po Stetnom
dogadaju.

=  Zamjensko vozilo - Trosak najma osobnog ili teretnog vozila do 3,5 tone najvece
dopustene mase priblizno iste zapremine motora kao i kod osiguranog vozila, a najvise
do 2.000 ccm, ako je osigurano vozilo osteceno od bilo kojeg rizika punog kasko
osiguranja. Osiguranjem je obuhvacen troSak najma vozila za vrijeme potrebnog
popravka osiguranog vozila.

= Mala $teta - Pokriva sve rizike punog kasko osiguranja, na svotu prvog rizika koju
izabere UGOVARATELJ. Izabrana svota prvog rizika ne moze biti veca od 5%
osnovice za obracun premije. Osiguranik moze koristiti pravo na naknadu Stete po ovoj

kombinaciji samo jednom u tekucoj godini osiguranja.

5.3. Izracun premije
Cijena vozila utjeCe na premiju osiguranja budu¢i da je za skuplja vozila premija

naravno veca.

OSNOVICA ZA OBRACUN PREMIJE novonabavna vrijednost vozila
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Osnovna cijena - Cijena koju odreduje ovlasteni uvoznik pojedine marke vozila, ovisi o
tvornickoj cijeni vozila te ukljucuje operativne troskove uvoznika i marze uvoznika i lokalnog

distributera vozila. Ne ukljucuje drzavna davanja.

Prodajna cijena - Maloprodajna cijena novog motornog vozila sa carinom i porezom na
dodanu vrijednost bez posebnog poreza na motorno vozilo. Ukljucuje cijene dodatne opreme
bez iskazanog posebnog poreza na motorna vozila. Prodajne cijene u obliku cjenika,
proizvodac, predstavnicki ured i1 trgovac koji je generalni zastupnik ili uvoznik odredene marke
motornih vozila u Republici Hrvatskoj dostavlja Carinskoj upravi te se primjenjuje na sve

trgovce koji u Republici Hrvatskoj prodaju nova motorna vozila te marke.

PPMYV - Posebni porez na motorna vozila prema vazecem zakonu

PDV - Porez na dodanu vrijednost prema vaze¢em zakonu

Novonabavna cijena (cijena novog vozila) - NNC
Cijena koja je odredena osnovnom cijenom ovlastenog zastupnika pojedine marke vozila
(osnovna cijena prema sluzbenom cjeniku zastupnika na dan izdavanja cjenika) aktualizirana

teCajem uvozne valute 1 drzavnim davanjima na dan pretrage.

Vrijednost vozila (orijentacijska vrijednost rabljenog vozila) - VRV

KataloSka vrijednost vozila za ¢ije su odredivanje poStivani strucni kriteriji koji proizlaze iz
zakonitosti trziSta i1 struke (na taj se nacin odreduje objektivna i standardizirana vrijednosti
vozila). Odnosi se na vozilo u prosje¢nom stanju za godinu proizvodnje / dan prve registracije.

Vrijedi na dan pretrage.

Jomologia je svima dostupan online katalog tehnic¢kih karakteristika, cijena i vrijednosti novih
i rabljenih vozila prodavanih u Republici Hrvatskoj. Ovi podaci rezultat su neprekidnog
ispitivanja, prikupljanja i obrade podataka o vozilima koje od 1978. godine obavlja Centar za
vozila Hrvatske. U bazi podataka vozila nalaze se osobna i teretna vozila, motocikli, traktori,
prikljuéna vozila, nadogradnje, autobusi te radni strojevi, godine proizvodnje 1994. te novija,
ovisno o vrsti vozila. Vrijednosti rabljenih vozila se odreduju za vozila do 25 godina starosti,

za 0sobna i teretna vozila te motocikle.
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Jomologia je proizvod koji koriste osiguravajuca drustva, banke, leasing kuce, sudski vjestaci,
procjenitelji, tvrtke za prodaju novih i rabljenih vozila, Spediteri, stanice za tehnicki pregled
vozila te drzavne institucije.

Slika 18.: Pretraziva¢ tehnickih podataka, kataloSke cijene novih i vrijednosti rabljenih vozila

za hrvatsko trziSte

JomoLog'lA

Tip: Kliknite na  ©  za prosirenu trazilicu.

Izvor: https://www.jomologia.hr/

5.4. Popust na starost vozila

Novonabavna vrijednost vozila kao osnovni parametar u odredivanju premije kasko
osiguranja ¢esto bude ¢udna klijentima koji osiguravaju vozilo staro nekoliko godina, medutim,
postoji razlog. Vozila se osiguravaju na novu vrijednost jer u sluc¢aju stete klijent dobiva odstetu
u vrijednosti novih dijelova, a ne rabljenih u ovisnosti o starosti vozila. Isto tako, svake se
godine sa starenjem vozila uracunava dodatni popust na starost vozila koji je spomenut na
pocetku. Dodatno na cijenu utjecu i dvije vazne stavke, a to su bonus i fransiza.

Slika 19.: Tablica sa iskazanim popustima na starost vozila u %

Popust na starost vozila Godine starosti vozila
0% 0-2
10% 3i4
20% 516
30% 7 1 viSe godina

Izvor: izrada autora
5.5. Bonus
Bonus se odobrava i premija osiguranja smanjuje kada tijekom protekle osigurateljne

godine osiguranik nije prijavio Stetu po kojoj je osiguravajuca kuca obavila isplatu ili utvrdila
obvezu plac¢anja. Bonus se obracunava kod produljenja ili obnove osiguranja. Bonus se
primjenjuje kod Punog kasko osiguranja. Premija osiguranja se smanjuje:

= za 10% ako u protekloj godini nije bila prijavljena Steta,

= za 20% ako u dvije uzastopne godine nije bila prijavljena Steta,

= za 30% ako u tri uzastopne godine nije bila prijavljena Steta,

» za 40% ako u Cetiri uzastopne godine nije bila prijavljena Steta,

= za 50% ako u pet ili viSe uzastopnih godina nije bila prijavljena Steta

37



5.6. FranSiza

Na cijenu osiguranja moze utjecati i fransiza. lako u Hrvatskoj police kasko osiguranja
u vecini slucajeva nemaju fransizu, taj broj je sve veci i ve¢i. Ugovaranjem fran$ize varira i
cijena premije. Polica kasko osiguranja gotovo uvijek sadrzi franSizu koja moze biti:

= obavezna (ugovorna) ili

= dobrovoljna (franSiza za ucestale Stete)

FranSiza se odnosi na sudjelovanje osigurane osobe u naknadi Stete, i to u unaprijed
definiranom iznosu. Sto je franiza veéa, premija je niza. Odnosno, ako je ukupna §teta na
vozilu 3.000 eura, a fran$iza je ugovorena na 600 eura, to znaci da osiguravajuca kuca isplacuje
2.400 eura, a osiguranik ostatak. Vrlo je vazno istaknuti da se fran$iza moze definirati na
nekoliko nacina, kao Sto su:

= apsolutni iznos - npr. u odredenom iznosu — 500 eura

= postotak iznosa osiguranja - npr. u visini od 3% od iznosa osiguranja

= postotak iznosa Stete - npr. u visini od 2% od iznosa Stete

» kombinacija iznosa Stete u postotnom i apsolutnom iznosu - npr. u visini od 2% od

iznosa Stete ali ne manje od 265 eura i viSe od 1.300 eura

U ovome dijelu kljucno je jo§ jednom napomenuti vaznost rizi¢nosti vlasnika (vozaca).
Primjerice, vlasnik je ugovorio punu policu kasko osiguranja bez fransize. Kada u jednoj godini
prijavi prvu $tetu na automobilu, nec¢e sudjelovati u placanju Stete. No, ako prijavi drugu Stetu,
vec sudjeluje s oko 25 posto Stete, a u trecoj prijavi s 50 posto iznosa Stete. RijeC je naravno o
prijavama Stete u jednoj godini.

Slika 20.: Tablica za izracun premije osiguranja automobilskog kaska

KASKO (Puno kasko osigurnje)

Vozila prema osnovici

- . BEZ FRANSIZE
za obracun premije

do 14.000,00 € 4,98%
do 26.000,00 € 5,26%
preko 26.000,00 € 5,71%

Volkswagen Golf
Volkswagen Passat
Audi
BMW
Mercedes 6,06%
Terenska vozila
s osnovicom vecom od
26.000,00 €
Visokorizicna vozila

Izvor: izrada autora
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Slika 21.: Primjer 1. ponude automobilskog kaska

7642/0001 FKK NOVO

ikt gty

PONUDA OSIGURANJA
AUTOMOBILSKOG KASKA Br. 492700074610

ZAGREB,Vatroslava Jagica 33
OIB 26187994862

Ugovaratelj:
((e]1:}
KOPRIVNO,

Osiguranik: ERSTE STEIERMARKISCHE S-LEASING D.0.0. PJ SPLIT 1 (OIB 46550671661-002)
GUNDULICEVA 40A, 21000 SPLIT

Trajanje: Poéetak: 21.10.2020. u 08:00. Istek: 21.10.2021. u 08:00.

JEDNOGODISNJE osiguranje

Predmet osiguranja: Osobni automobil
Marka, tip, model: HONDA CR-V -

Broj sasije: JHMRT6880KX209120

NNV nije preuzeta iz CVH

Reg.oznaka: ST2010R
Godina proizvodnje: 2019.
Snaga u kw: 107

Obujam u ccm: 1.993
NDM u kg: 2.275
Broj sjedala: 5

Broj vrata: 5
Br. Zaposlenih:

Osnovica za obrafun premije i gornja granica obveze prema &.21 Uvjeta AK: 325.534,50 kn. ‘ Bez ugovorene franiize
Opis Osnovica Premijska stopa Premija (kn)
PUNI KASKO 325.534,50 5960 % 19.401,86
DIELOMICNI KASKO (Vuéa) 150,00
Bonus 19.401,86 - 50,000 % 9.700,93
Popust - 5 i vie osiguranih vozila 9.700,93 - 10,000 % 970,09
Popust - kombinacija Vu¢a 8.730,84 - 15,000 % 1.309,63
Komercijalni popust 7.421,21 - 40,000 % 2.968,48
Ukupno 4.602,73
Popust na placanje odjednom 4.602,73 - 5,000 % 230,14
Ukupna premija osiguranja bilskog kaska za razdoblje od 21.10.2020. do 21.10.2021. 4.372,59
Ukupno | 4.372,59
Porez na premiju kasko osiguranja (10%) osnovica (4.372,59 kn) ‘ 437,26
‘ Ukupno za naplatu: 4.809,85

Natin placanja: U cijelosti
Br.obroka Dospijece Iznos Br. obroka Dospijece Iznos Br. obroka Dospijece Iznos

1 21.10.2020 4.809,85 5. 9.

2 6. 10.

3 7. 11.

4 8 12.

Na ugovorena osiguranja primjenjuju se Uvjeti za osiguranje automobilskog kaska te Informacije ugovaratelju osiguranja/osiguraniku prije sklapanja ugovora o osiguranju, koji
su sastavni dio ovog ugovora.

Prihvatom ponude upoznat/a sam sa svim bitnim dijelovima ugovora o osiguranju. Stranke su suglasne da sve racunske ili druge pogreSke nastale na ponudi prilikom
ugovaranja osiguranja osiguratelj ispravi prilikom izdavanja police osiguranja.

1ZJAVA UGOVARATELIA: Potpisom ponude/police potvrdujem da je ugovor u skladu s mojim zahtjevima i potrebama te da sam prije sklapanja istog primio pripadajudi
dokument s informacijama o proizvodu osiguranja, Informacije ugovaratelju osiguranja/osiguraniku prije sklapanja ugovora o osiguranju u kojoj su sadrZane i odredbe u svezi
zastite mojih osobnih podataka.

Potpisom ponude/police jamé&im da sam prilikom prikupljanja osobnih podataka od osiguranika fizi¢kih osoba i drugih ispitanika (dalje: ispitanici) iste upoznao da ée njihovi
osobni podaci biti proslijedeni Croatia osiguranju d.d. isklju¢ivo za potrebe sklapanija i izvrienja ugovora o osiguranju. Potpisom ponude/police ujedno potvrdujem da sam
ispitanike upoznao s odredbama o zastiti osobnih podataka od strane Croatia osiguranja d.d. kao voditelja obrade, a temeljem zaprimljene Informacije ugovaratelju
osiguranja/osiguraniku prije sklapanja ugovora o osiguranju.

Potpisom potvrdujem primitak uvjeta osiguranja ugovorenih na ovoj ponudi/polici i klauzula prema kojima se sklapa ovo osiguranje.

SPLIT, 07.10.2020.
VUKOVIC MARIIA

WL Vikopres

Za osiguratelja

Ugovaratel;j

Str.1od 2

Izvor: Croatia osiguranje
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Slika 22.: Primjer 2. police automobilskog kaska

Zastupstvo: 13340
Suradnik: 13341
Zamjena police:
Br. ponude: 530178375
Polica broj 03-0159866-01
Ugovaratelj: 0OIB: 86062506401
21000 SPLIT
Osiguranik: 0OIB: 86062506401
21000 SPLIT
Osigurano vozilo: ST9231P Sasija: VF1RFB00158088856
Namjena/Vrsta: OSOBNI AUTOMOBILI Snagau KW: 81,0
Marka/Tip/Model: RENAULT MEGANE 1.5 DCI BOSE KARAVAN Obujam u ccm: 1461
Godina proizvodnje: 2017 Broj vrata: 4
Osnovica za obracun premije: 175.459 55 Fransiza: Bez fransize
Pocetak jednogodidnjeg osiguranja: 07.10.2020. u 13:00 Istek: 07.10.2021. u 13:00
Premija dospijeva na naplatu dana 07.10.
RB.PREDMET OSIGURANJA OSIGUR. SVOTA (KN) % PREMIJA (KN)
1. Osobni automobili-potpuno AK bez franiize 175.459 55 4832 847821
Bonus po polici AK-50% 8.47821 50,000 -4.239,10
Popust broker kanala 42391 20,000 -847 82
UKUPMNO 3.391,29
Premija za razdoblje Porez na prem. AK, osn. 3391,29 stopa 10,00% 33913
od 07.10.2020. do 07.10.2021.
placa se u slijedecim rokovima:
Ratdznos rate (KN) Dospijece | ZA NAPLATU: 3.730.42

1. 3.730,42 07.10.2020

SASTAVNI DIELOVI UGOVORA O OSIGURAN.JU:

2. Informacije ugovaratelju osiguranja (INFAK 0301 V2018)

3. Ponuda za osiguranje automobilskog kaska

1. Opéi uvjeti kasko osiguranja cestovnin mot. vozila, osiguranje od loma i osigur. stvari u cestovnim motomim vozilima QUAK 1/2014

Osiguratelj ima pravo pri isplati osigurnine odbiti sve neplacene obroke premije neovisno o dospjelosti.
Pokrivena Europa u geografskom smislu

Izvor: Uniqga osiguranje

5.7. Primjer za vjeZbu

Sastavite ponudu automobilskog kaska na temelju sljede¢ih podataka: OBRT ANA, VL. ANA
ANTIC, OIB: 05500123000, iz DUGOPOLJA, ul. Vukovarska 15, osigurava osobni automobil
RENAULT MEGANE 1.5 DCI BOSE KARAVAN iz 2017. godine, reg. oznake ST9231P,
broja $asije: VFIRFB00158088856. Automobil ima 81,0 kW, 1461ccm i 4 vrata. Nabavna

vrijednost vozila je 23.287,00 eur. Osigurava se na jednu godinu i bez franSize. Ana vise od 5

godina nije prijavljivala Stetu, a uz to joj se odobrava komercijalni popust od 40% te popust na
jednokratno plac¢anje od 5%. Vozilo se nalazi u leasingu kod ERSTE STEIERMARKISCHE S-
LEASING D.0.0. PJ SPLIT 1 (OIB 46550671661-002), GUNDULICEVA 40A, 21000

SPLIT.
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Slika 23.: Polica automobilskog kaska

@SS

osiguranje

Ugovaratelj:

Osiguranik:

Trajanje:

Pocetak:

Istek:

POLICA OSIGURANJA AUTOMOBILSKOG KASKA br.

Osnovica za obracun premije i gornja granica obveze prema ¢l. 21 Uvjeta AK:

Godina
Predmet osiguranja: Broj sasije: proizvodnje:
Reg.
Marka, tip, model: oznaka: Tehnicka karakteristika:
OPIS Osnovica Fetoms e PREMIJA (EUR)
UKUPNO:
Porez na premiju AK ( %) osnovica: 0,00 EUR |EUR

Konvertirano po fiksnom tecaju konverzije

1 EUR =7,53450 KN

|UKUPNO ZA NAPLATU (€)

(kn)

Napomena: Oslobodeno poreza na dodanu vrijednost temeljem Zakona o porezu na dodanu vrijednost. Porez na premiju osiguranja automobilske
odgovornosti obracunat na temelju Zakona o porezu na premije osiguranja od automobilske odgovomnosti i premije kasko osigiuranja cestovnih vozila

Broj obroka Dospijece Iznos Br. Obroka Dospijece Iznos
1 5
2 6
3 7
4 8
Mijesto i datum:
Osiguratelj: Ugovaratelj osiguranja: Osiguranik:

Izvor: izrada autora
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6. TEHNOLOGIJA OBRADE STETE

Postupak obrade Stete nuzno prethodi isplati osigurnine kao temeljne obveze
osiguratelja. Postupak treba provesti kvalitetno i efikasno bez odugovlacenja te treba biti
temeljen u zakonu i pravilima struke. Obrada odStetnog zahtjeva (likvidacija Stete) je postupak
kojeg nakon prijave nastupa osiguranog slucaja provodi osiguratelj u cilju utvrdivanja
osnovanosti zahtjeva te visine Stete na osiguranoj ili oSte¢enoj stvari te obveze isplate
osigurnine osiguraniku, korisniku osiguranja ili oSte¢eniku. "SUDENIJE” predstavlja
utvrdivanje svih ¢injenica i primjena propisa i pravila (zakoni, uvjeti o osiguranju) i prethodi
donosenju ispravne odluke o zahtjevu ostecenika, osiguranika ili korisnika osiguranja.

U slucaju Stetnog dogadaja, potrebno je poduzeti potrebne radnje u cilju smanjenja
Stetnih posljedica. O Stetnom dogadaju potrebno je odmah obavijestiti osiguratelja, kako bi se

¢im prije obavio izvid Stete kao preduvjet brzog rjeSavanja odstetnog zahtjeva.

6.1. Prijava Stete

Prijava Stetnog dogadaja je obavijest koju je prema ugovoru o osiguranju osiguranik ili
korisnik osiguranja iz police duzan dati osiguratelju kad nastane osigurani slué¢aj. Rokovi za
prijavu Steta ovise o skupinama i vrstama osiguranja. U imovinskim osiguranjima osiguranik je
obvezan prijaviti Stetu odmah, a najkasnije u roku 3 dana nakon saznanja o njezinu nastanku.
U osiguranju plovila obveza osiguranika je da o nastaloj Steti obavijesti osiguratelja ¢im za nju
sazna, a u osiguranju od posljedica nesretnog slucaja (nezgode) kad mu to dopusta njegovo
zdravstveno stanje, ali najkasnije u roku od jedne godine od dana nastanka osiguranog slucaja.
Za naknadu Stete moraju biti ostvarene odredene pretpostavke, koje, kao i kod rokova za prijavu
Stete, ovise o skupini i vrsti osiguranja.

Dokumenti koje je osiguranik obvezan prikupiti za postupak obrade Steta (ovaj se
postupak prikupljanja dokumentacije naziva kompletiranje Stete) znacajno se razlikuju po
vrstama osiguranja, ali su, neovisno o vrsti, obvezni:

= polica osiguranja (list pokrica, potvrda o osiguranju),
= zapisnik o utvrdivanju Stete,

= ostala dokumentacija prema zahtjevu osiguratelja
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Slika 24.: Obrazac za prijavu Stete

WlENER:@:

OSIGURANJE

VIENNA INSURANCE GROUP

Svi podaci koji se prikupe temeljem ovog obrasca prijave Stete, koristiti ¢e se u swrhu ispunjenja pravnih (zakonskih) obveza osiguratetja.

* 4. PODAGI O OSIGURANIKU

Broj police kaska

Adresa, 1eJEfon
E mall

Obvezmk PDV-a OIB

Naziv banke EBAN

Zahtijevam isplatu Stete po:

03 - 134927

2. PODAGI 0 VOZILI

Vrsta, marka, model, tip i god. proizvodnje

Kada i gdje se moZe cbaviti procjena Stete?

Koja ¢e radionica popravljati vozilo?

- ——

COKRETNOQI NEPOKRETNO (pod vucnte)

ol

5. PODAGI 0 VOZAGU (K04l JE U TRENUTKU NEZGODE UPRAVLJAONOZILON).
ime i prezime
Adresa

Br. vezadke dozvole, kategerija vrijedi do:

=f :(PHOMETNOJj NEZGODI

”’\

SUDAR - UDAR + SURVANJE- PREVRNUCE - ISKLIZNUCE - POZAR - EKSPLOZIJA - KRADA (podvucite}

Datum j sat

Da li je nezgoda prijavijena policiji? Koja PPRP?

Navesti imena i prezimena, te adrese e

s .
—

5.1 SLUEAJU SUDARA S DRUGIM VOZILOM POTREBNO JE NAVESTI

Adresu vlasnika vozila
Ime i prezime vozata

Adresu vozaca

Marku i registracijsku oznaku vozila

tme | prezime {naziv) viasnika vozila

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d, obraduje osobne podatke vodeci posebnu brigu o njinovoj zastiti. Detaljnije informacije
o tome kako obradujemoc osobne podatke moZete pronaci na https://www.wiener.hr/informacije-o-obradi-podataka.aspx

43



6. DETALJAN OIS

T LTy R AR

UDPRIC L 2LDC

PRILIKOH  VOENIE  UNATERG |

Ako vozilom u trenutku nezgode nije upravijao viasnik vozila {osiguranik) potrebno je priloZiti pisanu izjavu vozaca.

Oznaditi: 1. ulice / 2. smier kretanja vozila / 3. poloZaj vozila u trenutku sudara / 4. prometne znakove / 5. nazivne ulice / 6. ceste

t
t

N

1 Zahtjevu prilazem:

Mijesto | datum:

O 40.20¢0.

Potpis osiguranika (za pravnu osobu i pecat:

Potpis oviastene osobe koja je primila zahtjev:

Qbrazac posaljite na mail: likvi-zg@wienerhr il odnesite u najblizu poslovnicu

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d. obraduje osobne podatke vodeci posebnu brigu o njihovoj zatiti. Detaljnije informacije
o tome kako cbradujemo osobne podatke mofete pronadi na https://www.wiener.hr/informacije-o-obradi-podataka.aspx

Izvor: Wiener osiguranje
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Prijava Stetnog dogadaja (ili krace: Stete) se moze obaviti na viSe nacina:

putem poSte,

telefaksom,

telefonom,

e-mailom,

osobno u najblizem uredu,

izravno putem on-line obrasca

Ukoliko prijavitelj (osiguranik ili njegov predstavnik) osobno prijavljuje Stetu u odjelu za

prijavu Steta kod osiguratelja, tada se prijava podnosi na odgovarajucoj tiskanici.Djelatnik

osiguratelja koji je zaprimio tiskanicu prijave Stete ili pisani odStetni zahtjev neposredno ili

putem poste, duzan je:

utvrditi je li osteceni Citko, uredno i u potpunosti ispunio i potpisao (i ovjerio zigom,
ako je pravna osoba) tiskanicu;

svojim potpisom ovjeriti podatke na odStetnom zahtjevu;

s oSte¢enim odmah dogovoriti: mjesto i vrijeme izvida Stete te koje isprave i dokumente

treba pripremiti za izvid i procjenu Stete.

Po primitku pismene prijave Stete, u odgovaraju¢em organizacijskom dijelu osiguratelja (odjel

imovinskih Steta ili sli¢no), prijava se unosi u knjigu Steta te se otvara Stetovni spis s odredenim

brojem i ugovornom godinom osiguranja. Stetovni se spis kompletira s osigurateljnom

dokumentacijom (polica osiguranja, list pokrica) te se predaje ovlastenoj osobi — procjenitelju,

koji ¢e napraviti izvid Stete.

6.2. Izvid Stete

Nakon §to je zaprimio Stetovni spis, procjenitelj Steta treba napraviti uvid u Stetovni spis

1 isplanirati posao izvida 1 procjene Stete. Prije izvida Stete, a po primitku prijave Stete,

procjenitelj treba uraditi sljedece:

provjeriti vaZenje police osiguranja (pocetak i istek);

utvrditi je i oStecena stvar predmet osiguranja (uvidom u policu osiguranja, a ako se to
ne moze utvrditi zbog razlicitih na¢ina ugovaranja osiguranja, uvidom u poslovne knjige
osiguranika);

utvrditi ¢injenice: koja se od opasnosti ostvarila i dovela do nastanka Stete i je li ta

opasnost pokrivena osiguranjem od pozara i nekih drugih opasnosti;
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4

= provjeriti je li nastala i1 prijavljena Steta manja od ugovorene odbitne franSize (uceSca
osiguranika u Steti);
= utvrditi ostale bitne elemente ovisno o prijavljenoj Steti, a neophodne za sam izvid i
procjenu Stete.
Izvid Stete podrazumijeva odlazak procjenitelja na mjesto nastanka Stete ili mjesto sanacije
Stete. Izvid Stete obuhvaca dva postupka:
- utvrdivanje uzroka Stete 1
- utvrdivanje opsega Stete.
Procjenitelj izraduje izvidni zapisnik, u kojem se utvrduje i usuglasava:
- koji je uzrok Stete nastao,
- popis ostecenih stvari s opsegom ostecenja (potrebno je zbog  utvrdivanja stupnja
oSte¢enja svake pojedine stvari te spoznaje radi li se o djelomi¢noj ili totalnoj Steti),
- utvrdivanje jesu li stvari predmet osiguranja,
- je li uzrok stete pokriven ili isklju¢en ugovorom o osiguranju,
- utvrditi priznate troSkove spasavanja,
- utvrditi ostale nuzne troskove u saniranju same Stete,
- potpisi ovlastenih predstavnika osiguranika i osiguratelja,

- pripremiti foto elaborat o Steti, a vaznije fotografije obrazloziti popratnim komentarom.

Slika 25. : Obrazac izvida Stete

o s Broj izvida: 67175/0
Izvid stete Broj Stete: 0320/1900939
Datum Stete: 04.02.2019

Vlasnik vozila i adresa

Registarski broj Vrsta vozila Marka i tip vozila Broj sasije God. proiz.
ST3312H TERETNO VOZILO VOLKSWAGEN TRANSPORTER WV1ZZZ7HZHX004355 2017

Datum prve registr. Kw ccm Nosiv. Boja vozila Predeno km Br.vrata Gume p.l. 0 p.d 0 Amortizacija
28.02.2017 75 1968 0 36608 4 (MM 21 0zd 0 0,00%

Sposobnost za voznju: DA Stanje tapeta: DOBRO

Prethodna ostecenja: NE POSTOJE Tragovi korozije:

Tragovi prethodnih popravaka: Vanjski izgled motora:

Stanje laka: DOBRO

Vozilo pregledano u: SPLIT dana: 26.02.2017

Na osnovu podataka o uzroku Stete iz prijave i uocenih oStecenja na vozilu, do ostecenja je - nije moglo doci zbog: ~ Broj foto:

0
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OPIS OSTECENJA
A - dijelovi za zamjenu kom

1. BRANIK PREDNJI 1

Napomena:
od strane strucnog procjenitelja osiguravajuceg drustva
ni narudzbu i ne obvezuje osiguravatelja na isplatu Stete.

VAZNO UPOZORENJE Popravak vozila:

B - dijelovi za popravak

kom

Izvid sluzi iskljucivo kao dokaz visine Stete. Naknadno primjecena ostecenja ce se priznati samo ako su utvrdena

Ovaj izvid i kalkulacija ne predstavlja radni nalog

RENTABILAN do iznosa

Kod likvidacije Stete po ovom Po Po VRSTA RAD. KALKULACIJA
zapisniku priznat ce se RACUNU PROCJENI RADOVA SATI POPRAVKA

A. satnica 0,00 0,00 karoserijski 2,0 dijelovi 0,00
B. cijene dijelova prema mehanicarski s optikom 0,0 rad 0,00

EUROTAXU uvecane do lakirerski 0,0 potr. mat.
C. boja i potr. mat. autolakirera tapetarski 0,0 komora
0,00 0,00 = -
s komorom za lak elektricarski 0,0
D. potr. materijal autolimara
UKUPNO: 2,0 UKUPNO: 0,00

Procjenitelj Vlasnik vozila - ostecenik

Izvor: Uniga osiguranje

6.3. Procjena i obracun Stete

Ovo je sljede¢a faza u rjeSavanju Steta, koja stupa na snagu zavrSetkom izvidnog
zapisnika, potpisanog od strane ovlaStenih predstavnika osiguranika 1 osiguratelja
(procjenitelja). Stete se u imovinskim osiguranjima utvrduju na principu dovodenja u prvobitno
stanje. Ovim se principom utvrduje iznos novca koji je potreban da se ostecena ili unistena stvar
dovede u stanje prije nastanka Stete. Kod totalne Stete to je iznos koji je potreban za nabavku
iste stvari, istih tehnickih 1 ekonomskih svojstava, dok je kod djelomicnih Steta to iznos troSkova
popravka. Za utvrdivanje kona¢ne naknade iz osiguranja — odstete bitne su odredbe ugovora iz
osiguranja kojim su oStecene stvari osigurane, i to:

- vrijednost osigurane stvari,

- utvrdivanje naknade iz osiguranja,

- ugovoreni nacin osiguranja (oblik osigurateljnog pokrica),

- ugovorena odbitna fransiza.

6.4. Likvidacija Stete
Likvidacija Stete je najvazniji, ali 1 najosjetljiviji dio procesa obrade Steta imovine.
Nastavlja se na prethodne faze rjeSavanja Steta. Likvidatori Steta su strucne osobe koje

iskljuc¢ivo rade ovaj posao, ali kod manjih podruznica osiguratelja te poslove mogu raditi i
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procjenitelji Steta. Likvidacija Steta zahtijeva viSe znanja iz podrucja poznavanja ugovora o
osiguranju, a manje tehni¢ka znanja potrebna za utvrdivanje uzroka i opsega Stete. Likvidacija
Stete kod imovinskih osiguranja, kao §to smo naveli kod procjene i obracuna Stete, izravno ovisi
o odredbama ugovora o osiguranju kojim su ostecene stvari osigurane. Pri tome je za osiguranje
od pozara 1 nekih drugih opasnosti osobito vazan oblik osigurateljnog pokrica, koji moze biti:

- klasi¢no (svotno) osiguranje,

- osiguranje na svotu prvog rizika,

- osiguranje na novu vrijednost,

- osiguranje na ugovorenu vrijednost,

- osiguranje zaliha na flotantnoj osnovi.

6.5. Kontrola Stete

Sve radnje koje su dosad poduzete u postupku rjeSavanja Steta — od prijave Stetnog
dogadaja, preko izvida, procjene i obracuna stete, pa do likvidacije Stete, dovele su samu Stetu
do njene pretposljednje faze — kontrole Stete. U svakoj od navedenih faza odgovorne su osobe
potpisale odgovarajuc¢u dokumentaciju za svoj dio poslovnog procesa rjeSavanja Stete. Kontrolu
provedenih radnji u tom procesu isto tako bi trebali raditi uposlenici koji poznaju taj isti proces
rada. Tek nakon izvrSene kontrole svih provedenih radnji po fazama rjeSavanja, Steta se moze
kona¢no smatrati likvidiranom od strane osiguratelja. Njena visina obostrano se smatra
utvrdenom kad iznos iz procesa likvidacije potpiSu obje strane iz ugovora o osiguranju u

pismenoj formi.

6.6. Isplata odstete

Nakon kona¢ne likvidacije Stete i obavljene kontrole slijedi posljednja faza u rjeSavanju
Steta —isplata odstete, kao obveza osiguratelja da isplati Stetu osobi koja to pravo ostvaruje
temeljem ugovora o osiguranju. Isplata odStete provodi se na razne nacine u gotovini ili
virmanom, $to je regulirano posebnim propisima. Sama isplata §tete podrazumijeva kontrolu
ugovora o osiguranju u smislu kontrole potrazivanja prema osiguraniku. Ukoliko ta
potrazivanja postoje, provodi se prijeboj nenaplacene premije i Stete. Prijeboj ili kompenzacija
je mnacin prestanka obveznog pravnog odnosa gdje se potrazivanje vjerovnika i
protupotrazivanje duznika ukidaju medusobnim obracunavanjem. Takoder se provjeravaju
¢injenice osnovanosti moguceg regresnog potrazivanja od odgovorne 0sobe. Regresno pravo je
pravo koje je odredena osoba stekla time Sto je isplatila odredeni iznos umjesto druge osobe

koja je taj iznos trebala platiti na temelju odredenog pravnog posla.
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Isplata odstete moguca je i temeljem nagodbenog naloga. Nagodba je ugovor kojim
osobe izmedu kojih postoji spor ili neizvjesnost o nekom pravnom odnosu, uzajamnim

popustanjem prekidaju spor odnosno otklanjaju neizvjesnost i odreduju svoja prava i obveze.
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7. KOLEKTIVNO OSIGURANJE OD NEZGODE

Zivot je prepun lijepih trenutaka u kojima treba uzivati. Ponekad se dogadaju i oni manje
lijepi, koje ne mozemo predvidjeti, ali se s njihovim posljedicama mozemo lakse nositi ako se
osiguramo. Policom osiguranja od nezgode koja vrijedi u cijelom svijetu mozemo sebe i SVoju
obitelj unaprijed zastititi kako bismo lakSe prebrodili svaki izazov u zivotu, poput ozljede,
hospitalizacije ili prometne nezgode.

Ugovor o osiguranju od posljedica nesretnog slucaja (nezgode) sklapa se na temelju
pisane ili usmene ponude. Osiguratelj moze prethodno traziti pisanu ponudu od ponuditelja na
posebnoj tiskanici. Ako ugovaratelj i osiguranik nisu jedna te ista 0soba, osiguratelj moze traziti
da ponudu potpiSe i osoba koja treba biti osigurana na temelju te ponude. Ako osiguratelj ne
prihvati pisanu ponudu, duzan je u roku od 8 dana od njenog primitka o tome pismom
obavijestiti ponuditelja. Ako osiguratelj nije odbio ponudu koja ne odstupa od uvjeta po kojima
osigurava, smatra se da je osiguranje sklopljeno u 24,00 sata onoga dana kada je ponuda
predana na posti. Ako osiguratelj izjavi da prihvaca ponudu samo pod posebnim uvjetima,
osiguranje se smatra sklopljenim danom kada je ugovaratelj pristao na izmijenjene uvjete.
Smatra se da je ponuditelj odustao od sklapanja ugovora, ako na izmijenjene uvjete ne pristane
u roku od 8 dana od primitka preporu¢enog pisma osiguratelja. Ugovor o osiguranju sklopljen

je kada ugovaratelj i osiguratelj potpiSu policu osiguranja ili listu o pokriéu.

7.1. Vrste osiguranja od nezgode
v pojedinaéno
obiteljsko
kolektivno
djece u vrti¢ima
ucenika i studenata
lije¢nika 1 ostalih zdravstvenih djelatnika
menadZera
sportasa
¢lanova drustva
kolektivno osiguranje gostiju na smjestaju u
ugostiteljskim objektima i auto-kampovima

posjetitelja i sudionika priredbi i drugih aktivnosti

AN N N NN U U N U N NN

obvezno ili dobrovoljno osiguranje putnika u javnom prijevozu
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7.2. Pokrica osiguranja od posljedice nezgode

v

AN NN N N Y N N N U N N

trajni invaliditet

hospitalizacija

naknada za prijelom
privremena nesposobnost za rad
smrt uslijed nezgode

smrt uslijed prometne nezgode
smrt uslijed bolesti

smrt uslijed iznenadne bolesti
tesko bolesna stanja

bolnic¢ka dnevnica

dnevna naknada

troskovi nezgode

troskovi gubitka/oste¢enja prtljage

troskovi lije¢enja

U pravilu se mogu osigurati zdrave osobe do 70-te godine zivota. Osobe Cija je opc¢a radna

sposobnost smanjena zbog teze bolesti, tezih tjelesnih mana ili nedostataka, osiguravaju se uz

naplatu povi-Sene premije, osim ukoliko osiguranje zbog tezine bolesti, nedostata-ka ili mane

nije moguce. Ne mogu biti osigurane duSevno bolesne osobe, osobe koje imaju psihicke

poremecaje, osobe potpuno liSene poslovne sposobnosti i osobe koje su trajno nesposobne za

rad. Ukoliko je osiguranik tijekom trajanja osiguranja stekao status 0so-be koja ne moze biti

osigurana, osigurateljna zastita odmah prestaje. Istovremeno prestaje Ugovor o osiguranju za

tog osiguranika.
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Slika 26.: Ponuda osiguranja kolektivne nezgode

s

Sektor za
ooiguranje
korporatiwnih
hlij=mata

PREDMET

CROATIA"
OSIGURANJE

CROATIA osiguranje d.d.
Vatroslava Jagica 33,10 ooo Zagreb
www.crosig.hr

ol. lipanj 2020.

Ponuda osiguranja kolektivne nezgode radnicima Croatia osiguranja

Za ugovaranje 1 obnovu police Kombiniranog kolektivnog osiguranja radnika CROATIA

osiguranja d.d. i €lanova njihovih obitelji od posljedica nesretnog sluéaja (nezgode).

Policu Kombiniranog kolektivhog osiguranja radnika CROATIA osiguranja d.d. 1 élanova
njihovih obitelji od posljedica nesretnog slu¢aja (nezgode) za razdoblje od 1.7.2019. do 30.6.2020.
godine, moZete obnoviti po dobnim skupinama osiguranika i slijedecim uvjetima:

Osigurani iznosi grapa 1 grupa z grupa 3
osigorenici 0-14 g. | osiguraniciig-70g. | osiguranici 70-85 g
smrt uslijed nezgode 1o0.000 kn 100,000 kn 20,000 kn
smrt uslijed bolest 4o0.000 kn 40.000 kn 5.000 kn
trajni invaliditet - TT PREMIUM 200.000 kn 200.000 kn 40,000 kn
lom kosti 2000 kn z.ooo kn -
Mjesetna premija po osobi: 12kn 15kn 20lkn
Mjesecna premija plus sport: 14.40 kn 138 kn 24 kn

Premija se placa u 12 mjeseénih rata, ustezanjem od placa radnika.

Polica se ugovara uz Tablicu invaliditeta PREMIUM - najsire pokrice koje Croatia ima u ponudi.

Izvor: Croatia osiguranje

7.3. Premija i trajanje pokric¢a

Premija se placa u trenutku ugovaranja osiguranja, ako se drugacije ne ugovori. Placanje
premije osiguranja moguce je ugovoriti u obrocima ili odjednom i to gotovinom ili karticom.
Obveza osiguratelja iz ugovora o osiguranju pocinje u 24,00 sati onog dana koji je u polici
naveden kao pocetak osiguranja, ali ne prije 24,00 sati onoga dana kada je placena prva premija,
osim ako je drugacije ugovoreno. Obveza osiguratelja prestaje u 24,00 sati onoga dana kada
istekne rok trajanja naveden u polici, ako nije drukéije ugovoreno. Ugovor se sklapa na period

od godine dana, a moze se sklopiti i na duze razdoblje od godinu dana.
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Slika 27.: Obrazac za prijavu u kolektivno osiguranje

CROATIA"®

OSIGURANJE
ifikm za CROATIA osiguranje d.d.
ko%‘g}i?fmh Vatroslava Jagica 33,10 ooo Zagreb
klijenata www.crosig.hr

Obrazac za prijavu u Kombinirano kolektivno osiguranje
djelatnika CROATIA osiguranja i ¢lanova njihovih obitelji od
posljedica nesretnog slucaja (nezgode)

Potpisom izjave ovladéujem tvrtku da mjese¢nom obustavom od plade naplati premiju
osiguranja.

Potvrdujem da nitko od nize navedenih ¢lanova obitelji nije osoba s du$evnim
smetnjama niti osoba potpuno lidena poslovne sposobnosti.

Popis/lzjava s podacima za radnike i élanove njihovih obitelji (supruznik, djeca,

roditelji i ostalo)

(Molimo da trazene podatke popunite tiskanim slovima - ¢itko)

Srodstvo

Dan, ( snik Doplata
. . mjesec i Grupa supruznik, k za Otkaz .
Ime i prezime . dijete, . . Potpis
dogina o sport osiguranja
: (1,2,3) roditelj,
rodenja -Da/Ne
ostalo)

Potpisom potvrdujem da sam zaprimio ponudu, uvjete osiguranja i klauzule navedene na
ponudi ukljuc¢ujuéi i Informacije ugovaratelju prije sklapanja ugovora o osiguranju u kojoj
su sadrZane i odredbe u svezi zastite osobnih podataka.

Potpisom jaméim da sam prilikom prikupljanja osobnih podataka od osiguranika fizi¢kih
osoba i drugih ispitanika (dalje: ispitanici) iste upoznao da ¢e njihovi osobni podaci biti
proslijedeni CROATIA osiguranju d.d. iskljué¢ivo za potrebe sklapanja i izvrdenja ugovora o

osiguranju.

Potpisom ujedno potvrdujem da sam ispitanike upoznao s odredbama o zastiti osobnih
podataka od strane CROATIA osiguranja d.d. kao voditelja obrade, a temeljem zaprimljene

Informacije ugovaratelju prije sklapanja ugovora o osiguranju.

Nositelj obustave za pladanje premije

Ime i prezime djelatnika:

OIB:

U dana,

Izvor: Croatia osiguranje



7.4. Opseg obveze osiguratelja

Kad nastane nesretni slu¢aj u smislu ovih Opcih uvjeta, osiguratelj isplacuje iznose
ugovorene u ugovoru o osiguranju i to:
1. Osigurani iznos za slu¢aj smrti, ako je zbog nesretnog slucaja nastupila smrt osiguranika
odnosno osigurani iznos za slucaj invaliditeta ako je zbog nesretnog slucaja nastupio potpuni
(100%) invaliditet osiguranika;
2. Postotak od osiguranog iznosa za slucaj invaliditeta koji odgovara postotku djelomi¢nog
invaliditeta, ako je zbog nesretnog slucaja nastupio djelomi¢ni invaliditet osiguranika;
3. Ako ukupan postotak invaliditeta iznosi preko 50%, tada se na svaki dio postotka invaliditeta
koji iznosi preko 50% priznaje dvostruki iznos naknade;
4. Dnevnu naknadu, ako je osiguranik bio privremeno nesposoban za rad odnosno za obavljanje
svog redovitog zanimanja;
5. Dnevnu naknadu za boravak u bolnici zbog lijecenja od posljedica nesretnog slucaja
6. Naknadu troSkova lijeCenja ako je osiguraniku zbog nesretnog slucaja bila potrebna

lije¢nickapomo¢ i ako je uslijed toga imao troskove lijecenja;

Obveza osiguratelja iz prethodnog stavka postoji kad je nesretni slucaj nastao pri
obavljanju one djelatnosti koja je u polici izri¢ito navedena (na primjer: pri i izvan obavljanja
redovnog zanimanja ili samo u jednom odredenom zanimanju ili svojstvu kao na primjer:
Sportas, lovac, voza¢ ili putnik u motornom vozilu, izletnik, vatrogasac, demonter mina,
kaskader itd.). Kad se osiguraniku dogodi nesretni slu¢aj u nasoj drzavi, osiguratelj isplacuje
nastale troSkove spaSavanja osiguranika helikopterom ili zrakoplovom, ali najvise do 50% od

osiguranog iznosa za slucaj smrti zbog nesretnog slucaja.

7.5. Raskid ugovora

Ako je osiguranje sklopljeno na neodreden rok, svaka ugovorna strana moze raskinuti
ugovor o osiguranju ukoliko ugovor nije prestao po kojem drugom temelju. Raskid se obavlja
pisanim putem najkasnije 3 mjeseca prije isteka tekuce godine osiguranja. AKo je osiguranje
sklopljeno na rok duzi od 5 godina, svaka strana moze nakon isteka toga roka uz otkazni rok od

6 mjeseci, pismom izjaviti drugoj strani da otkazuje ugovor.

54



Slika 28.: Premijski sustav kolektivnog osiguranja od nezgode

Hospitalizacija 0,10 %o 0,15 %o 0,20 %o
Smrt uslijed nezgode 0,45 %o 0,68 %o 0,88 %o
Smrt uslijed prometne nezgode 0,30 %o 0,30 %o 0,30 %o
Smrt uslijed bolesti 2,70 %o 2,70 %o 2,70 %o
Smrt uslijed iznenadne bolesti 0,68 %o 0,68 %o 0,68 %o
Privremena nesposobnost za rad 2,00 %o 3,00 %o 3,90 %o
Tesko bolesna stanja 4,86 %o 4,86 %o 4,86 %o
Bolnicka dnevnica po 1 kn 0,53 0,80 1,04

Dnevna naknada po 1 kn 3,10 4,65 6,05

Naknada za prijelom 50,00 %o 50.90 %o 50,00 %
Tro$kovi nezgode 5,25 %o S,éS %o 5,25 %o

HOSPITALIZACIA

a. 2% iznosa osiguranja za trajni invaliditet ako je neprekidno trajanje hospitalizacije: 7 - 14 dana;
b. 3% iznosa osiguranja za trajni invaliditet ako je neprekidno trajanje hospitalizacije: 15 - 21 dan;
c. 4% iznosa osiguranja za trajni invaliditet ako je neprekidno trajanje hospitalizacije: 22 i viSe dana.

PRIVREMENA NESPOSOBNOST ZA RAD

a. 1% iznosa osiguranja za trajni invaliditet - trajanje do 3 mjeseca;
b. 2% iznosa osiguranja za trajni invaliditet - trajanje od 4 do 6 mjeseci.

Izvor: izrada autora

7.6. Primjer za vjezbu
Poduzece AAA doo. iz Splita, Put Vrborana 3, OIB: 01234567890., bavi se elektri¢cnim

instalacijama te osigurava 8 djelatnika policom kolektivnog osiguranja od nezgode za drugi
razred opasnosti (osiguranici su svi zaposlenici na odredeno i neodredeno vrijeme prema
kadrovskoj evidenciji). Korisnici u sluc¢aju smrti su zakonski nasljednici. Osigurana svota za
slu¢aj trajnog invaliditeta iznosi 110.000,00 eura. Osigurana svota za sluc¢aj smrti od bolesti
iznosi 20.000,00 eura, a za slu¢aj smrti od nezgode 31.000,00 eura. Ugovaratelj Zeli ukljuciti u
policu i osigurane svote u slucaju privremene nesposobnosti za rad. Osiguranje se sklapa na rok
od godine dana. Premija se pla¢a odjednom u gotovini i obustavlja se iz place. Izracunajte

premiju.
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Slika 29.: Polica kolektivnog osiguranja od nezgode

@SS

osiguranje

UGOVARATELJ OSIGURANJA

Polica kolektivhog osiguranja od nezgode br.

Ime i prezime/naziv tvrtke:

Postanski broj, grad i ulica ugovaratelja osig.

Sifra djelatnosti i kratak opis:

OSIGURANICI

Broj osiguranika: I:I

Ime, prezime, OIB.

Korisnik u slucaju smiti

NACIN OSIGURANJA

TRAJANJE OSIGIRANJA

| kratkorocno/visegodisnje/dugoroéno:

OBLIK OSIGURANJA

[Premijski sustav: | Naziv: |
POPIS RIZIKA:
RIZIK STOPA OSIGURANA SVOTA (£€) PREMIJA OSIG. (€)
Ukupno
Dinamika placanija premije: Nacin placanja:
Jednokratno trajni nalog
Godidnje obustava iz place
Polugodisnje uplatnica Ukupna premija po osig. u €
Tromjesecno virman
Mjesecno

Ukupna premija za osiguranike:

Osiguratelj:

za vrijeme trajanja iznosi:

Ugovaratelj:

Izvor: izrada autora

Osiguranik:
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8. ZIVOTNO OSIGURANJE

Sklapanje ugovora o osiguranju zivota odgovorna je i mudra odluka kojom se osigurava
zaStita za nepredvidene Zivotne situacije, kao i financijska sigurnost u budu¢nosti — kako za
osiguranika, tako i1 za Clanove obitelji kao buduce potencijalne korisnike police Zivotnog
osiguranja koju je osiguranik ugovorio zbog ¢ega mozemo re¢i da je zivotno osiguranje u
funkciji svojevrsnog ,,padobrana“ za nepredvidive i rizine zivotne situacije. Manjak
individualne odgovornosti, nedovoljna briga za vlastitu budu¢nost te nedovoljno razvijena
svijest o kulturi osiguranja opéenito razlozi su zbog kojih gradani u Hrvatskoj ugovaraju police
zivotnog osiguranja ¢ak 7 puta manje u odnosu na prosjek Europske unije.

Zivotno osiguranje osigurava isplatu ugovorene osigurane svote koja sluZi kao
financijska sigurnost bliznjih u nepredvidivim Zivotnim situacijama ili se ostvaruje vlastita
financijska sigurnost u buduénosti. Zivotna osiguranja su ugovori koji se sklapaju na dulji
vremenski period, najéesce s trajanjem od 5 do 30 godina, a postoje i ugovori koji se mogu
sklopiti kao dozivotni, odnosno do smrti osiguranika. Pla¢anje premije zivotnog osiguranja
moze biti viSekratno, odnosno premija se ugovara kao godi$nja, a moze se ugovoriti i placanje
premije u ratama (mjesecno, kvartalno, polugodi$nje). Postoje 1 ugovori osiguranja zivota kod
kojih se premija placa jednokratno, odnosno odjednom za cijelo trajanje osiguranja. Osnovne
znacajke zivotnog osiguranja su pokrice rizika smrti ili dozivljenja osiguranika, dok se cesto uz
ta osnovna pokri¢a mogu ugovoriti i dopunska. Njima se osigurava dodatna isplata za slucaj
raznih nepredvidivih situacija u Zivotu kao $to su posljedice nesretnog slucaja, boravak u

bolnici, troskovi operacija ili teska oboljenja.

8.1. Vrste Zivotnih osiguranja

Postoji viSe vrsta za koja se ugovaratelj moZe odluciti, ovisno o svojim potrebama u odredenom
trenutku Zivota.

Vrste Zivotnih osiguranja:

* Osiguranje Zivota za slu€aj smrti 1 doZivljenja (mjeSovito osiguranje zivota)

* Osiguranje Zivota za slu€aj smrti (riziko osiguranje)

* Osiguranje zivota kod kojeg ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja (unit-linked).

8.1.1. Osiguranje Zivota za sluc¢aj smrti i doZivljenja
Osiguranje Zivota za slucaj smrti i doZivljenja, tzv. mjeSovito osiguranje zivota, najces¢i

je oblik ugovora o Zivotnom osiguranju. Ugovorena osigurana svota isplacuje se na dan isteka
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osiguranja (dozivljenje) ili u trenutku smrti osigurane osobe tijekom trajanja osiguranja.
Ugovori mjesovitog osiguranja zivota u pravilu imaju opciju sudjelovanja u dobiti, §to znaci da
se uz isplatu ugovorene osigurane svote dodatno isplacuje i dobit u iznosu u kojem je ostvarena,
no dobit, za razliku od ugovorene svote, nije zajam¢ena ugovorom. Kod ugovora s viSekratnim
placanjem premije moguce je ugovoriti i razna dopunska pokri¢a koja mogu znaciti i viSestruke

isplate osigurane svote, ovisno o nastanku osiguranog slucaja.

Slika 30.: Primjer police Zivotnog osiguranja, koju sklapa Osiguranik u dobi od 30 godina na

trajanje od 30 godina

Ukupna isplata u slucaju

Osigurana svota . ..
nastupa osiguranog slucaja u

Mjesecna rata

u EUR premije u EUR
EUR
Osnovno osiguranje:
za sluéaj smrti 20.000,00 it 20.000,00
za doiivljenje 20.000,00 ! 20.000,00
Dopunska osiguranja:
za slucaj smrti uslijed nezgode 20.000,00 e 40.000,00
za sluéaj smrti uslijed prometne nezgode 20.000,00 ! 60.000,00
AL O e i 30.000,00 ovisno o stupnju invaliditeta
nezgode
za slu¢aj 100% trajnog invaliditeta uslijed
45.000,00 6,00 45.000,00

nezgode
dnevna naknada za lije¢enje u bolnici isplata po danu provedenom u

- 20,00 -
uslijed nezgode bolnici

Ukupna mjesecna rata premije: 68,47

Izvor: Wiener osiguranje

8.1.2. Osiguranje Zivota za sluc¢aj smrti (riziko osiguranje)

Kod osiguranja Zivota za slucaj smrti, ugovorena osigurana svota isplacuje se u trenutku
smrti osigurane osobe tijekom trajanja osiguranja, te se ugovor raskida. Za riziko osiguranje ne
postoji obveza isplate kada osigurana osoba dozivi istek osiguranja. Karakteristike ovog
osiguranja su relativno male premije za visoke osigurane svote. Riziko osiguranje ¢esto se

ugovara za potrebe osiguranja kredita.

8.1.3. Osiguranje Zivota kod kojeg ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja (unit-
linked)
Osiguranje zivota kod kojeg ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja, tzv. unit-linked

osiguranje, mjeSovito je osiguranje zivota koje pokriva sluc¢aj smrti i dozivljenja, no kod kojeg
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je garantirana samo isplata u slu€aju smrti u iznosu ugovorene svote. Svota za dozivljenje koja
se isplacuje po isteku ove vrste osiguranja vezana je uz odabrani investicijski fond, te ista
iskljucivo ovisi o prinosima fonda i vrijednosti prikupljenih udjela u fondu. 1z tog razloga, kod

ove vrste osiguranja, rizik ulaganja gotovo u potpunosti snosi ugovaratelj osiguranja.

Unit-linked osiguranja omogucuju visi prinos i vrijednost police po isteku osiguranja u odnosu
na klasicne ugovore o osiguranju zivota. Vrijednost ugovorene svote ovisi o rezultatima
ulaganja odabranog fonda, stoga ovakav ugovor o osiguranju s jedne strane moze donijeti
znatno vecu dobit nego klasi¢no osiguranje Zivota, ali nema garancije za osiguranu svotu po

isteku osiguranja.

8.2. Dopunska pokriéa
v smrt uslijed sr¢anog ili mozdanog udara
trajni invaliditet i dnevnu naknadu za bolnicki dan uslijed nezgode
teSke maligne bolesti
operacije

rodenje djeteta

AN N NN

prijelom kostiju kao posljedice nesretnog slucaja.

8.3. Ogranicenja pokrica

% Smrt koja je nastupila kao posljedica samoubojstva u prvoj godini trajanja osiguranja.
Umjesto ugovorene osigurane svote isplatiti ¢e se znacajno manji iznos (prikupljena
matematicka pri¢uva) ako je smrt osiguranika nastupila uslijed:

% samoubojstva u drugoj i tre¢oj godini trajanja osiguranja

% namjernog djelovanja ugovaratelja ili korisnika osiguranja

% pokusaja ili izvrSenja kaznenog djela izvrSenja smrtne kazne

% potresa ili djelovanja nuklearne energije rata, nemira ili slicnih radnji

% opasnog sporta ili aktivnosti.

8.4. Datum pocetka i zavrSetka pokric¢a

Osiguranje po ovom ugovoru moze se sklopiti na trajanje od najmanje 5 do najvise 40
godinas time da je obavezan istek osiguranja u 75. godini Zivota osigurane osobe. Pokrice
pocinje od 00:00 sati dana koji je na polici naznacen kao pocetak osiguranja, ali ne prije nego
je prvi obrok premije placen u cijelosti. Ako premija ili prvi obrok premije nisu placeni, pokrice
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pocinje u 00:00 sati idu¢eg dana od dana uplate premije ili prvog obroka premije. Ako su
premija ili prvi obrok placeni prije datuma koji je na ponudi naznacen kao pocetak osiguranja,
privremeno pokrice s posebnim ograni¢enjima pocinje u 00:00 sati idu¢eg dana od dana uplate
premije ili prvog obroka premije i zavrSava na dan naznacen u ponudi kao pocetak osiguranja,
a traje najvise do 30 dana. Pokrice traje do smrti osiguranika odnosno do 00:00 sati dana

utvrdenog u polici osiguranja kao istek osiguranja ili do otkupa police osiguranja.

8.5. Raskid ugovora
Ugovaratelj osiguranja moze raskinuti Ugovor podnosenjem pisanog zahtjeva za raskid

u svakom uredu osiguratelja ili slanjem pisanog zahtjeva za raskid na adresu sjedista
osiguratelja. Ugovaratelju osiguranja se u slucaju raskida isplacuje iznos otkupne vrijednosti
koji nije identi¢an uplacenim premijama, a Ciji se tabli¢ni prikaz po godinama trajanja
osiguranja urucuje ugovaratelju prije sklapanja Ugovora. U slu¢aju odustajanja od Ugovora u
roku 30 dana od primitka obavijesti osiguratelja o sklapanju Ugovora, ugovaratelj osiguranja

ima pravo na povrat svih uplacenih premija.

8.6. Premijski sustav

Slika 31.: Osigurane svote za 1000 novcanih jedinica uplacene godiSnje premije

Pristupna Za 1.000 nov&anih jedinica god. premije osigurane svote iznose novcanih jedinica,
dob ako je trajanje osiguranja godina:
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
14 10.395 11.535 12.692 13.865 15.056 16.262 17.484 18.721 19.973 21.239 | 22518
15 10.392 11.532 12.688 13.861 15.051 16.257 17.478 18.714 19.965 21229 22.507
16 10.389 11.528 12.684 13.856 15.045 16.250 17.470 18.705 19.955 21.218 | 22.494
17 10.388 1E:527 12.682 13.854 15.043 16.247 17.467 18.701 19.950 21.212 22.487
18 10.388 11.526 12.682 13.854 15.042 16.246 17.465 18.699 19.947 21.208 | 22.483
19 10.387 11:525 12.680 13.852 15.040 16.243 17.462 18.695 19.942 21.202 22.476
20 10.387 11.525 12.679 13.851 15.038 16.241 17.459 18.691 19.937 21.197 | 22.468
21 10.386 11:523 12.678 13.848 15.035 16.237 17.454 18.685 19.930 | 21.188 | 22.458
22 10.385 11.522 12.675 13.846 15.031 16.233 17.449 18.679 19.923 21.179 | 22.447
23 10.382 11.519 12.672 13.841 15.026 16.226 17.441 18.670 19912 21.166 | 22.432
24 10.381 11.516 12.669 13.837 15.021 16.221 17.434 18.661 19.902 21.154 ] 22418
25 10.378 11.514 12.665 13.833 15.016 16.214 17.426 18.652 19.890 21.140 | 22.401
26 10.377 11.511 12.662 13.829 15011 16.208 17.418 18.642 19.878 | 21.126 | 22.384
27 10.375 11.509 12.659 13.825 15.006 16.201 17410 18.632 19.866 | 21.111 22.365
28 10.372 11.506 12.655 13.820 14.999 16.193 17.400 18.619 19.850 ([ 21.092 | 22.343
29 10.370 11.502 12.650 13.814 14.992 16.183 17.388 18.605 19.833 21.071 22318
30 10.367 11.498 12.645 13.807 14.983 16.173 17.375 18.588 19.813 21.047 | 22.289
31 10.362 11.493 12.638 13.798 14.972 16.159 17.358 18.568 19.789 | 21.018 | 22.256
32 10.358 11.487 12.631 13.789 14.961 16.145 17.341 18.547 19.764 | 20.989 | 22.22]
33 10.354 11.481 12.623 13.779 14.948 16.129 17.321 18.524 19.736 | 20.956 | 22.182
@ 10.348 11.474 12.614 13.767 14.933 16.111 17.299 18.498 19.705 20919 | 22.139
35 10.343 11.467 12.604 13.755 14918 16.092 17.276 18.470 19.671 20.879 | 22.092
36 10.336 11.458 12.593 13.740°}. 14.900 16.070 17.250 18.438 19.634 20.835 | 22.040
37 10.328 11.447 12.579 13.724 14.880 16.046 17.221 18.403 19.592 20.786 | 21.983

Izvor: Croatia osiguranje
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Slika 32.: Osigurane svote za dopunske rizike

Zal novfanujediﬁichodiﬁhje pré(—nu—e ‘(')siguranc svote iznose novéanih

i e ___jedinica
Za slu¢aj trajnog invaliditeta zbog

nesretnog slucaja do 400 ==
Za slucaj dnevne nadoknade za lije¢enje u
bolnici zbog nesretnog slucaja - 0,24

Izvor: Croatia osiguranje

8.7. Primjer za vjezbu

Ivo Ivi¢, Vukovarska 50, Split, roden 16.07.1992., JIMBG 1607992380056. Ugovara u
svoje ime policu zivotnog osiguranja. U tu svrhu na godi$njoj osnovi placa 1000 eura. Polica
se sklapa na period od 20 godina. Za dopunsko osiguranje od nezgode pla¢a dodatnih 100 eura
godisnje. Iznos ukupne premije pla¢a u godiSnjim obrocima, trajnim nalogom. Izracunajte
osigurane svote. Za slucaj dozivljenja korisnik osiguranja je sam osiguranik, a za slucaj smrti

supruznik i djeca.
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Slika 33.: Polica zivotnog osiguranja

55

osiguranje

Ugovaratelj osiguranja

POLICA ZIVOTNOG OSIGURANJA br.

Ime i prezime Datum rodenja Adresa Spol
Osiguranik
Ime i prezime Datum rodenja Adresa Spol

Placanje premije:
Nacin placanja:

jednokratno/godisnje/polugodisnje/kvartalno/mjesec¢no
uplatnica/obustava iz plaée/trajni nalog/gotovina

Pristupna dob: l:l Trajanje osiguranja: I:I Pocetak-istek:

OSIGURANJE ZIVOTA DOPUNSKO OSIGURANJE NEZGODE

Godi$nja premija (EUR)

Godisnja premija (EUR)

Osigurane svote za:

Osigurane svote za:

Dozivijenje

Smrt uslijed nezgode

Smrt uslijed bolesti

Trajni invaliditet

Smrt uslijed nezgode

100% trajni invaliditet

Priviemena
osiguravateljna zastita

Dnevna nadoknada

| Ukupna godiSnja premija (EUR)l

Obrok premije (EUR)|

|Opceniti podaci: |

Korisnik osiguranja

Opdenita pitanja za
osiquranika

U stucaju ugovaratelj  druga
dozivijenja osiguranja osoba
Prezime | ime Datum | godina rodenja
U slucaju smrti zakonski nasljednici asigurane osobe druga osoba
Prezime i ime, datum rodenja (DD/MM)/GGGG), molime naznadite podatke druge(ih) osobe(a)

[izjava o zdravlju:

Osiguratelj:

Ugovaratelj:

Osiguranik

Izvor: izrada autora
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9. ZIVOTNO OSIGURANJE S INVESTICIJSKIM UDJELIMA FIDELITY LIFE

Promjena zivotnog stila, svakodnevni stres i nepredvidene zivotne situacije postale su
sastavni dio Zivota.Svaka iznenadna situacija ili nastup teske bolesti mogu biti velika prijetnja
obiteljskom budzetu i kvaliteti Zivota i upravo zato je potrebno misliti o tome na vrijeme. Rizik
i neizvjesnost sastavni su dio Zivota, a potreba za Sigurnoscu jedna je od temeljnih ljudskih
potreba. Prema istrazivanjima provedenim na trziStima s dugom tradicijom u osiguranju,

zivotno osiguranje jedno je od najomiljenijih oblika ulaganja.

9.1. Fidelity International

Fidelity International jedan je od vodecih svjetskih upravitelja investicijskih fondova. Dobitnik
je brojnih nagrada i priznanja za uspjesnost u globalnim razmjerima. Osnovan 1969. godine
kao medunarodna podruznica Fidelity Investments utemeljene u Bostonu 1946. godine, Fidelity
International je od 1980. godine nezavisan od ameri¢ke organizacije, a danas je u vlasnistvu
uprave i ¢lanova izvorne obitelji osnivaca. Odgovoran je za imovinu vise od 2,5 milijuna

klijenata diljem Azije, Europe, Bliskog istoka i Juzne Amerike, vrijednu 412 milijardi eura.

9.2. Fidelis Life

FidelisLife je UNIQA investicijsko osiguranje zivota koje korisniku garantira ugovoreno
pokrice u slucaju smrti te istovremeno pruza moguénost ostvarivanja kapital ne dobiti putem
ulaganja u Fidelity Target fondove. FidelisLife je namijenjen osobama u dobi od 18 do 65
godina. Trajanje osiguranja je odredeno odabranim Target fondom te istek police mora biti

jednak isteku odabranog Target fonda (minimalno 5 godina i maksimalno 35 godina).

Slika 34.: Target fondovi

Target fondovi u okviru FidelisLife-a

Fidelity Funds - Fidelity TargetTh 2030 Eurc Fund {(A-ACC-EUR)
Fidelity Funds - Fidelity TargetThM 2035 Euro Fund (A-ACC-EUR)
Fidelity Funds - Fidelity TargetTM 2040 Euro Fund (A-ACC-EUR)
Fidelity Funds - Fidelity TargetTM 2045 Euro Fund (A-ACC-EUR)
Fidelity Funds - Fidelity TargetThM 2050 Euro Fund (A-ACC-EUR)

Fidelity Funds - Fidelity TargetThM 2055 Euro Fund (A-ACC-EUR)

Izvor: Uniga osiguranje
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Ugovaranjem osiguranja zivota mozete zastititi svoje najmilije u teSkim trenucima, te
istovremeno optimalno upravljati osobnim financijama. Zbog specifi¢ne strategije upravljanja,
raspodjela ulaganja Fidelity Target fondova se s protekom vremena dinamicki mijenja u svrhu
prilagodavanja zivotnom ciklusu osiguranika i postupnog smanjenja rizika ulaganja. Osim
odabira odgovaraju¢eg fonda, kod FidelisLife osiguranja s viSekratnim pla¢anjem premije
osiguranik odabire i Zeljeni iznos pokri¢a za sluc¢aj smrti u rasponu od 5% do 100% od iznosa
ugovorene premije. Moguce je ugovoriti i dopunsko osiguranje za slu¢aj trajne invalidnosti
uslijed nezgode te dodatno osiguranje za slucaj smrti uslijed nezgode. Kod FidelisLife
osiguranja s jednokratnim pla¢anjem premije Zeljeni iznos pokri¢a za slu¢aj smrti je u rasponu
od 50% do 200% od ugovorene premije te je moguée ugovoriti dodatno osiguranje za slucaj
smrti uslijed nezgode. FidelisLifeje moguce ugovoriti ve¢ s jednokratnom premijom od

2.000,00 eura ili visekratnom godiSnjom premijom od 360,00 eura

9.3. Strategija Fidelity Target fondova

Strategija upravljanja Fidelity Target fondovima temelji se na optimiziranoj dinamickoj
raspodjeli izmedu razli¢itih klasa imovine, a dizajnirana je s ciljem Sto bolje prilagodbe
toleranciji rizika prosjeénog ulagatelja u fond, tj. osiguranika. Na samom pocetku gotovo sva
imovina fonda ulaze se u rizi¢ne vrijednosne papire poput dionica, a protekom vremena rizik
se postupno smanjuje ulaganjem u konzervativnije vrijednosne papire poput obveznica, da bi u

zavr$noj godini najveci dio imovine bio investiran u nov¢ane ekvivalente.

Slika 35.: Raspodjela imovine fonda kroz vrijeme

HW00%

Dionice triigta u razvoju )
a0 st Obwveznice
-1

Europske dionice

20 15 10 5
Prenstalo vrijemea u godinama do isteka fenda

Izvor: Uniga osiguranje

Cilj strategije Fidelity Target fondova je ostvariti dobit za ulagatelje koji planiraju povuci svoja

sredstva u zavr$noj godini odabranog fonda. Fidelity nudi moguénost ulaganja u fondove s
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istekom izmedu 2035. i 2055. godine. Svaki osiguranik odabire odgovarajuci fond ovisno 0

svojoj toleranciji rizika, financijskim okolnostima i Zzeljenim trajanjem osiguranja.

Fidelity Target fondovi s istekom izmedu 2030. i 2050. godine su od osnutka u eurima

ostvarili prosje¢an prinos od oko 78,6%, dok je prosje¢ni godisnji prinos od osnutka jednak

6,32%.

Slika 36.: Povijesni prinosi Fidelity Target fondova na dan 31.12.2021.
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Tablica 1.: Scenarij uspjesnosti na 30.6.2025. - FidelisLife — s jednokratnim plac¢anjem

premije

Target 2035_J 1/2023

Preporué&eno razdoblje drZzanja: 10 godina
Primjer ulaganja: 10.000 EUR, jednokratno
Premija osiguranja (biometrijski rizik) kroz period od 10 godina: 477 EUR

Scenariji dozivljenje

U sluéaju izlaska
nakon 1 godine

U sluéaju izlaska
nakon 5 godina

U slu&aju izlaska
nakon 10 gedina

Minimalni

Nije zajamé&en minimalni prinos. Mogli biste izgubiti dio ulaganja ili ejelokupno ulaganje.

Iznos koji biste mogli dobiti nakon

U uvjetima stresa odbitka troskova 3.750 EUR 4.630 EUR 2.610 EUR
Prosje&ni godi&nji prinos -62,5% -14,3% -12,6%
Iznos koji biste mogli dobiti nakon 7830 EUR 9.060 EUR 8730 EUR

Nepovoljni odbitka troskova ) ) )
Prosje&ni godi&nji prinos -21,7% -1,9% -1,3%
Iznos koji biste mogli dobiti nakon

Urnjereni odbitka trozkova 9.720 EUR 1.890 EUR 14.360 EUR
Prosjec¢ni gedisnji prinos -2,8% 35% 3,7%
1znos koji biste mogli dobiti nakon 12,620 EUR 14150 EUR 16.680 EUR

Povoljni odbitka troskova
Prosjeéni godiénji prinos 26,2% 72% 53%

Secenarij - slu&aj smrti

Sluéaj smrti - (umjereni Iznos koji bi korisnici vaseg osiguranja 19.770 EUR 21.950 EUR 24.360 EUR

scenarij)

mogli dobiti nakon odbitaka troskova
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Target 2040_J 1/2023

Preporuéenc razdoblje drzanja: 15 godina
Ugovorena premija je 10.000 EUR, jednokratnec
Ukupna premija osiguranja (za rizik smrti) kroz period od 15 godina je 934 EUR

Scenariji dozZivljenje

U sluéaju izlaska
nakon 1godine

U slugaju izlaska
nakon 8 godina

U slu&aju izlaska
nakon 15 godina

Minimalni Nije zajamé&en minimalni prinos. Mogli biste izgubiti dic ulaganja ili cjelckupno ulaganje.
Iznos koji biste mogli dobiti nakon

U uvjetima stresa odbitka trotkeova 3.760 EUR 3.050 EUR 800 EUR
Prosje&ni godidnji prinos -62,4% -13,8% -15,5%
Iznos koji biste mogli dobiti nakon 7890 EUR 8.920 EUR 8350 EUR

Nepovoljni odbitka troskova ’ ' )
Prosjeéni godisnji prinos -211% -14% -12%
Iznos koji biste mogli dobiti nakon 9.760 EUR 14.010 EUR 20.030 EUR

Umijereni odbitka troskova i i i
Prosje¢ni godisnji prinos -2,4% 4,3% 47%
Iznos koji biste mogli dobiti nakon 13.010 EUR 15690 EUR 24.870 EUR

Povoljni odbitka troskova i i i
Prosjeéni godidnji prinos 30/1% 58% 6,3%

Scenarij - sluéaj smrti

Sluéaj smrti — (umjereni Iznos koji bi korisnici vasgeg osiguranja 19.810 EUR 24.080 EUR 30.030 EUR

scenarij)

mogli dobiti nakon odbitaka troskova

Target 2045_J 1/2023

Preporuéeno razdoblje drZzanja: 20 godina
Primjer ulaganja: 10.000 EUR, jednokratno
Premija osiguranja (biometrijski rizik) kroz period od 20 godina: 1.642 EUR

Scenariji dozivljenje

U sluéaju izlaska
nakon 1 godine

U sluéaju izlaska
nakon 10 godina

U sluéaju izlaska
nakon 20 godina

Minimalni Nije zajamé&en minimalni prinos. Mogli biste izgubiti dic ulaganja ili cjelokupno ulaganje.
Izno_s koji blf.te mogli dobiti nakon 3760 EUR 2110 EUR 0 EUR
U uvjetima stresa odbitka troskova
Prosje¢ni godisnji prinos -62,4% -14,4% -100,0%
Izno_s koji blfte mogli dobiti nakon 7900 EUR 8.820 EUR 7720 EUR
Nepovoljni odbitka troskova
Prosje&ni godidnji prinos -21,0% -1,2% -1,3%
Iz;:_s koji blfte mogli dobiti nakon 9770 EUR 15710 EUR 96290 EUR
Umijereni odbitka troskova
Prosje&ni godi&nji prinos -2,3% 4,6% 50%
1znos koji biste mogli dobiti nakon 13.070 EUR 18160 EUR 35480 EUR
Povoljni odbitka troskova
Prosjeéni godisnji prinos 30,7% 6,1% 6,5%
Scenarij - sluéaj smrti
Sluéaj smrti — (umjereni Iznos koji bi korisnici vaseg osiguranja 19.820 EUR 25790 EUR 36.290 EUR

scenarij)

mogli dobiti nakeon odbitaka troskova

Target 2050_J 1/2023

Preporuéeno razdoblje drzanja: 25 godina
Primjer ulaganja: 10.000 EUR, jednokratno
Premija osiguranja (biometrijski rizik) kroz period od 25 godina: 2.768 EUR

Scenariji doZivljenje

U sluéaju izlaska
nakon 1godine

U slu&aju izlaska
nakon 13 godina

U sluéaju izlaska
nakon 25 godina

Minimalni Nije zajamé&en minimalni prinos. Mogli biste izgubiti dio ulaganja ili cjelokupne ulaganje.
Iznos koji biste mogli dobiti nakon

U uvjetima stresa odbitka troskova 3780 EUR 1220 EUR O EUR
Prosje&ni godisnji prinos -62,2% -14,9% -100,0%
Iznos koji biste mogli dobiti nakon

Nepovoljni odbitka trozkova 7910 EUR 8600 EUR 6.700 EUR
Prosje&ni godisnji prinos -20,9% -11% -16%
Iznos koji biste mogli dobiti nakon 9770 EUR 18.360 EUR 33630 EUR

Umjereni odbitka troskova i ) ’
Prosjeéni godidnji prinos -2,3% 4.8% 50%
Iznos koji biste mogli dobiti nakon 13.080 EUR 29930 EUR 49.360 EUR

Povoljni odbitka troskova ' i i
Prosje¢ni godidnji prinos 30,8% 6,3% 6,6%

Scenarij - sluéaj smrti

Sludaj smrti — (umjereni Iznos koji bi korisnici vaseg osiguranja 19.820 EUR 28450 EUR 43,630 EUR

scenarij)

mogli dobiti nakon odbitaka troskova
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Target 2055_J 1/2023

Preporuéeno razdoblje drzanja: 30 godina
Primjer ulaganja: 10.000 EUR, jednokratno
Premija osiguranja (biometrijski rizik) kroz period od 30 godina: 4.595 EUR

Scenariji doZivljenje

U sluaju izlaska
nakon 1godine

U sluéaju izlaska
nakon 15 goedina

U sluéaju izlaska
nakon 30 godina

Minimalni Nije zajamé&en minimalni prinos. Mogli biste izgubiti dio ulaganja ili cjelokupno ulaganje.
Iz;;_s koji blf‘:te mogli dobiti nakon 3770 EUR 410 EUR 0 EUR
U uvjetima stresa odbitka troskova
Prosje¢ni godisnji prinos -62,3% -191% -100,0%
Izno_s koji blf.te mogli dobiti nakon 7900 EUR 8.420 EUR 5.060 EUR
Nepovoljni odbitka trodkova
Prosjeéni godisnji prinos -21,0% -11% -2,.3%
1znos koji biste mogli dobiti nakon 9.930 EUR 26.350 EUR 73710 EUR
Umjereni odbitka troskova
Prosjeé¢ni godisnji prinos -07% 6,/% 6,9%
1znos koji biste mogli dobiti nakon 13.360 EUR 31540 EUR 107080 EUR
Povoljni odbitka troskova
Prosjeéni godi3nji prinos 33,6% 8,0% 8,2%
Scenarij - slué&aj smrti
Sluéaj smrti - (umjereni Iznos koji bi korisnici vaseg osiguranja 19.980 EUR 36.480 EUR 83710 EUR
scenarij) mogli dobiti nakon odbitaka troskova i ) .

Tablica 2.: Scenarij uspjesnosti na 30.6.2025.

premije

Target 2040_V 1/2023

- FidelisLife — s viSekratnim pla¢anjem

Preporuceno razdoblje drzanja: 15 godina
Primjer ulaganja: 1.000 EUR, godiSnje

P U sluéaju izlaska | U sluéaju izlaska | U sluéaju izlaska
Scenariji doZivljenje nakon 1 godine nakon 8 godina | nakon 15 godina
Minimalni Nije zajamé&en minimalni prinos. Megli biste izgubiti dio ulaganja ili cjelokupno ulaganje.
Iznos koji biste mogli dobiti nakon 170 EUR 3510 EUR 5290 EUR

U uvjetima stresa odbitka troskova ) )
Prosjecni godignji prinos -829% -18,7% -14,8%
Iznos koji biste meogli dobiti naken

Nepovoljni odbitka troskova 500 EUR 5.860 EUR 12120 EUR
Prosjecni godignji prinos -49,8% -70% 27%
Iznos koji biste mogli dobiti nakon

Umnjereni odbitka troskova 660 EUR 7510 EUR 18.980 EUR
Prosjecni godignji prinos -341% -14% 29%
Iznos koji biste mogli dobiti nakon

Povoljni R oneg 940 EUR 8010 EUR 21430 EUR
Prosjeéni godisnji prinos -6,5% 0,0% 4,3%

I1znos ulozZen tijekom vremena 983 EUR 7800 EUR 14.432 EUR

Scenarij - sluéaj smrti

Sluéaj smrti — (umjereni Iznos koji bi korisnici vaseg osiguranja

scenarij) mogli dobiti nakon odbitaka troskova 8180 EUR 15040 EUR 26480 EUR

Premija osiguranja tijekom

vremena 17 EUR EUR 568 EUR
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Target 2045_V 1/2023

Preporuéeno razdoblje drZanja: 20 godina
Primjer ulaganja: 1.000 EUR, godi$nje

Scenariji doZivljenje

U slucaju izlaska ‘
nakon 1 godine

U slu¢aju izlaska | U sluéaju izlaska
nakon 10 godina | nakon 20 godina

Minimalni Nije zajamé&en minimalni prinos. Mogli biste izgubiti dio ulaganja ili cjelokupne ulaganje.
Iznos koji biste mogli dobiti nakon

U uvjotima stresa e e 110 EUR 3840 EUR 5210 EUR
Prosjeéni godisnji prinos -892% -18,5% -157%
Iznos koji biste mogli dobiti nakon

Nepovoljni odbitka troskova 410 EUR 7080 EUR 15.580 EUR
Prosjecni godisnji prinos -58,7% -6,4% -2,4%
Iznos koji biste mogli dobiti nakon

Umjereni e e 560 EUR 9.550 EUR 28640 EUR
Prosjec¢ni godisnji prinos -44,2% -0,8% 3.3%
Iznos koji biste mogli dobiti nakon

Povoljn bt oAl 820 EUR 10.340 EUR 33940 EUR
Prosjeéni godisnji prinos -17,8% 06% 4,8%

Iznos ulozen tijekom vremena 978 EUR 9.625 EUR 18.643 EUR

Scenarij - slucaj smrti

Sluéaj smrti - (umjereni Iznos koji bi korisnici vaéeg osiguranja 10.580 EUR 19.590 EUR 38640 EUR

scenarij) mogli dobiti nakon odbitaka troskova ’ i i

Premija osiguranja tijekom

vremena 22 EUR 375 EUR 1357 EUR

Target 2050_V 1/2023

Preporuceno razdoblje drzanja: 25 godina
Primjer ulaganja: 1.000 EUR, godisnje

Scenariji doZivljenje

U sluéaju izlaska

U sluéaju izlaska | U sluéaju izlaska

nakon1 ine | nakon ina | nakon 25 godina
Minimalni Nije zajaméen minimalni prinos. Mogli biste izgubiti dio ulaganja ili cjelokupno ulaganje.
Iznos koji biste mogli dobiti nakon
; - S50 EUR 4.360 EUR 4.880 EUR
U uvjetima stresa odbitka troskova
Prosjecni godisnji prinos -953% -17.4% -169%
Iznos koji biste mogli dobiti nakon
Nepovoljni odbitka trozkova 320 EUR 9.070 EUR 18290 EUR
Prosjecni godisnji prinos -67,6% -53% -2,5%
Iznos koji biste mogli dobiti nakon 460 EUR 13160 EUR 39720 EUR
Umijereni odbitka troskova . i
Prosjecni godisnji prinos -54,2% 0.2% 34%
Iznos koji biste mogli dobiti nakon
Povolini odbitka trodkova 700 EUR 14.570 EUR 49530 EUR
Prosje¢ni godisnji prinos -29,5% 16% 49%
Iznos ulozen tijekom vremena 972 EUR 12270 EUR 22122 EUR
Scenarij - sluéaj smrti
Sluéaj smrti - (umjereni Iznos koji bi korisnici vaeg osiguranja
scenarij) mogli dobiti nakon odbitaka troskova 12.970 EUR 25720 EUR 52220 EUR
Premija osiguranja tijekom
vremena 28 EUR 730 EUR 2878 EUR

Target 2055_V 1/2023

Preporuceno razdoblje drzanja: 30 godina
Primjer ulaganja: 1.000 EUR, godisnje

Scenariji doZivljenje

U sluéaju izlaska
nakon1 godine

U sluéaju izlaska | U sluéaju izlaska
nakon 15 godina | nakon 30 godina

Minimalni Nije zajamé&en minimalni prinos. Mogli biste izgubiti dio ulaganja ili cjelokupno ulaganje.
I1znos koji biste mogli dobiti nakon
A = OEUR 3.940 EUR 3.040 EUR
U uvjetima stresa odbitka troskova
Prosjecni godisnji prinos -100,0% -19,6% -247%
I1znos koji biste mogli dobiti nakon
Nepovoljni odbitka Zkova 230 EUR 10.050 EUR 19.630 EUR
Prosje¢ni godidnji prinos -76,6% -52% -2,9%
1znos koji biste mogli dobiti nakon
Umnjereni odbitka skova 370 EUR 17510 EUR 71820 EUR
Prosje¢ni godisnji prinos -631% 19% 52%
Iznos koji biste mogli dobiti nakon
Povoljni odbitka skova 610 EUR 19.300 EUR 90.820 EUR
Prosje¢ni godi$nji prinos -39,4% 31% 6,4%
I1znos uloZen tijekom vremena 967 EUR 13864 EUR 24.216 EUR
Scenarij - sluéaj smrti
Sluéaj smrti — (umjereni Iznos koji bi korisnici vaseg osiguranja
scenarij) mogli dobiti nakon edbitaka troskova 15380 EUR 32600 EUR 86820 EUR
Premija osiguranja tijekom 33EUR 1136 EUR 5784 EUR
vremena
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9.4. Primjer izracuna izlazne naknade

Kod otkupa i djelomicnog otkupa zaracunava se izlazna naknada:

‘u drugoj godini 3%, u trecoj 2%, od trece godine nadalje 0,5% od iznosa fondovske priEuveI

koji se otkupljuje odnosno djelomiéno otkupljuje.

U 15 godini trajanja osiguranja Osiguranik isplaéuje
900,00 EUR iz fondovske pricuve.

Kolika je izlazna naknada?

Kraj osig.
godine
Otkup / doiivijenje
1 215,87
2 446,39
3 695,74
4 950,70
5 1.217,40
6 1.843,46
7 249810
8 3.182,27
9 3.897,98
10 4.645,59
11 542573
12 6.240,50
13 7.080,58
14 7.977,66
15 8.901,69
16 9.864,02
17 10.866,72
18 1191182
19 13.002,00
20 14.136,08
21 15.315,32
22 16.541,25
23 17.816,01
24 19.143,80
25 20.523,00

Slika 37.: Kalkulator za izra¢un premije i prikaz oglednih primjera otkupnih vrijednosti, isplata

po dozivljenju i isplata u slucaju smrti

& 1IZRACUN PREMILIE ZA UNIT LINKED POLICE

UNIQA Osiguranje d.d., Planinska 13a, 10000 ZAGREB

UNIGA

asiguranje

Frezime i ime: | I

Broj police: I I ‘Godina redenja:
{mraksimalna dod prilliscen ugouarang e 700

{23 keraun trajangs asiguranis, potrehing je adabrati partiel]
Trajane (zod. |

—— B —

Ugovereni % za izrafun garant. lznosa: : Ukljutuje li premija
premiju za ridere:

B ——y

il [znecs presige mora Bitl 350 £)

Premija - DOSN:

Fremijz - nezgoda: E

Naziv tarife:
Fofetak osiguranja: Istek osiguranja:

Matin platanja:

Cinamika platanja:

1
—

Dodatno osiguranje [DOSN):

Dopunsko osiguranje:

Garantirani iznos za slutaj smrti:

Za prirodnu smrt:

Smrtuslijed nezgode: E

‘Odabrani investicijski fond:

IFidEIityTargEt 2050 EURO Fund -

Lijetnicki pregled:

Zagreb,
lzradio:

B T
B ——

Procjens prikladnosti | Cgledni pregled

Izvor: Uniga osiguranje
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10. DOBROVOLJNO ZDRAVSTVENO OSIGURANJE

Hrvatski zdravstveni sustav je centraliziran i temelji se na sustavu obveznog
zdravstvenog osiguranja koje je organizirano kao socijalno osiguranje. Drzava i Zupanije su
vlasnici bolnica iz ¢ega proizlazi centraliziranost zdravstvenog sustava. Ministarvo zdravstva
odgovorno je za zdravstvenu politiku, planiranje i razvoj javno zdravstvenih programa te za
regulaciju kapitalnih investicija pruzateljima zdravstvenih usluga u javnom vlasniStvu.
Takoder, regulira kvalitetu standarda pruzatelja zdravstvenih usluga u privatnom i javnom
vlasni$tvu. (Dzakula, 2021.) Hrvatska ima obvezni sustav socijalnog zdravstvenog osiguranja
koje je objedinjeno javnim financiranjem pod jedinstvenim entitetom - Hrvatski zavod za
zdravstveno osiguranje (HZZO). HZZO je jedini osiguravatelj i glavni kupac u sustavu
obveznog zdravstvenog osiguranja te ima klju¢nu ulogu u ugovaranju zdravstvenih usluga.
(OECD, 2019) Osigurava prava i obveze iz obveznoga zdravstvenog osiguranja na nac¢elima
uzajamnosti, solidarnosti i jednakosti.

Zdravstveno osiguranje je vrsta nezivotnog osiguranja. To je osiguranje koje u slucaju
bolesti, ozljeda i drugih nesretnih slu¢ajeva pokriva fiksne nov¢ane naknade odnosno isplatu
ugovorenih nov¢anih naknada, naknade u obliku odstete odnosno naknadu troskova lijecenja,
troskova opskrbe lijekovima i medicinsko-tehnickim pomagalima i kombinaciju navedenih
isplata. Budu¢i da je to osiguranje kojim se podmiruju troskovi lijecenja ili dio tih troskova,
pripada u kategoriju osiguranja kojom se nadoknaduje Steta.

Zdravstveno osiguranje obuhvaca:

= Obvezno osiguranje naknade troSkova za sluc¢aj ozljede na radu 1
profesionalne bolesti,

= Dopunsko osiguranje razlike iznad vrijednosti zdravstvenih usluga
obveznoga zdravstvenog osiguranja,

= Dodatno zdravstveno osiguranje veéega opsega prava i viSeg Standarda
zdravstvene zastite kojeg pokriva obvezno zdravstveno osiguranje,

= Privatno zdravstveno osiguranje,

= QOstala dobrovoljna zdravstvena osiguranja.
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10.1. Obvezno zdravstveno osiguranje
Obvezno zdravstveno osiguranje provodi Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje —
HZZO. Zavod svim osiguranim osobama osigurava prava i obveze iz obveznog zdravstvenog
osiguranja na nacelima uzajamnosti, solidarnosti i jednakosti. Sve osobe s prebivalistem u
Republici Hrvatskoj i stranci s odobrenim stalnim boravkom ili dugotrajnim boravistem u
Republici Hrvatskoj, ako medunarodnim ugovorom, odnosno posebnim zakonom nije druk¢ije
odredeno su obvezni osigurati se na obvezno zdravstveno osiguranje. Prava na zdravstvenu
zastitu iz obveznog zdravstvenog osiguranja obuhvacaju:
(] primarnu zdravstvenu zastitu,
() specijalisticko-konzilijarnu zdravstvenu zastitu,
0 bolni¢ku zdravstvenu zastitu,
(1 pravo na lijekove koji su utvrdeni osnovnom i dopunskom listom lijekova
Zavoda,
[1 dentalna pomagala koja su utvrdena osnovnom i dodatnom listom dentalnih
pomagala Zavoda,
(1 ortopedska i druga pomagala koja su utvrdena osnovnom i dodatnom listom
ortopedskih i drugih pomagala Zavoda,
[1 zdravstvenu za$titu u drugim drzavama clanicama, ugovornim drzavama i
tre¢im drzavama.
Temeljem ¢l. 75. Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju osnovice i stope, nacin
obracuna i rokovi placanja, visina, te obveznici obra¢unavanja i placanja doprinosa za obvezno
zdravstveno osiguranje i obvezno zdravstveno osiguranje za slucaj ozljede na radu i
profesionalne bolesti ureduju se posebnim zakonom, ako ovim Zakonom nije druk¢ije

propisano.

10.2. Dobrovoljno zdravstveno osiguranje

Dobrovoljno zdravstveno osiguranje dijeli se na: dopunsko, dodatno i privatno
zdravstveno osiguranje. Ono se ugovara kao dugoro¢no osiguranje, najmanje u trajanju od
godine dana. Temeljem Zakona o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju prava i obveze koje
pripadaju osiguraniku dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja ne mogu se prenositi na druge
osobe niti nasljedivati. Ovu vrstu osiguranja provodi drustvo za osiguranje koje je dobilo
dozvolu za obavljanje dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja. Samo dopunsko zdravstveno
osiguranje provodi i HZZO te ono mora sredstva dopunskoga zdravstvenog osiguranja voditi

odvojeno od sredstava obveznoga zdravstvenog osiguranja.
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10.2.1. Dopunsko zdravstveno osiguranje

Dopunskim zdravstvenim osiguranjem osigurava se pokri¢e dijela troskova do pune
cijene zdravstvene zaStite iz obveznog zdravstvenog osiguranja. Sklapa se ugovorom o
dopunskom zdravstvenom osiguranju izmedu ugovaratelja osiguranja 1 osiguratelja.
Ugovarateljem dopunskoga zdravstvenog osiguranja smatra se osiguranik koji se sklapanjem
ugovora o dopunskom zdravstvenom osiguranju obvezao na uplatu premije osiguranja i koji
koristi prava utvrdena istim. Osiguravatelj odreduje premiju za dopunsko zdravstveno
osiguranje s obzirom na opsege pokric¢a iz ugovora o dopunskom zdravstvenom osiguranju.

Osiguravatelj dopunskog zdravstvenog osiguranja moze biti HZZO ili drustvo za osiguranje.

10.2.2. Dodatno zdravstveno osiguranje

Dodatno zdravstveno osiguranje osigurava pravo na visi standard zdravstvene zastite te
na veci opseg prava nego je to u sustavu obveznog zdravstvenog osiguranja. Sklapa se
ugovorom o dodatnom zdravstvenom osiguranju izmedu ugovaratelja osiguranja i osiguratelja.
Ugovarateljem dodatnog zdravstvenog osiguranja smatra se osiguranik koji se sklapanjem
ugovora o dodathnom zdravstvenom osiguranju obvezao na uplatu premije osiguranja i Kkoji
koristi prava utvrdena istim. Osiguravatelj odreduje premiju za dodatno zdravstveno osiguranje
s obzirom na opsege pokrica iz ugovora o dodatnom zdravstvenom osiguranju te rizik kojem je
osiguranik izlozen, uzimajuci u obzir dob, spol, bonus i malus, tablice smrtnosti i tablice bolesti
te trajanje sklopljenog ugovora o osiguranju. Osiguravatelj dodatnog zdravstvenog osiguranja
moze biti isklju¢ivo drustvo za osiguranje. Temeljem ¢l. 22. Zakona o dobrovoljnom
zdravstvenom osiguranju zdravstvene ustanove, trgovacka drustva koja obavljaju zdravstvenu
djelatnost te privatni zdravstveni radnici sa sklopljenim ugovorom o provodenju zdravstvene
zaStite sa Zavodom mogu sklopiti ugovor o dodathom zdravstvenom osiguranju samo za
kapacitete izvan ugovorenih kapaciteta sa Zavodom i za osiguranje veceg opsega prava na
zdravstvenu zastitu u odnosu na prava iz obveznoga zdravstvenog osiguranja kao i za osiguranje
viSeg standarda zdravstvene zastite u odnosu na standard zdravstvene zastite iz obveznoga

zdravstvenog osiguranja, izvan ugovorenog radnog vremena sa Zavodom.

10.2.3. Privatno zdravstveno osiguranje

Privatnim zdravstvenim osiguranjem osigurava se zdravstvena zastita fizickim osobama
koje borave u Republici Hrvatskoj, a koji nisu obvezni osigurati se prema Zakonu o obveznom
zdravstvenom osiguranju i zdravstvenoj zastiti stranaca. Sklapa se ugovorom o privatnom

zdravstvenom osiguranju izmedu ugovaratelja osiguranja i osiguratelja. Ugovarateljem
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privatnog zdravstvenog osiguranja smatra se osiguranik koji se sklapanjem ugovora o
privatnom zdravstvenom osiguranju obvezao na uplatu premije osiguranja i koji koristi prava
utvrdena istim. Osiguravatelj odreduje premiju za privatno zdravstveno osiguranje s obzirom
na opseg pokrica iz ugovora o privathom zdravstvenom osiguranju te rizik kojem je osiguranik
izlozen, uzimajuci u obzir dob, spol, bonus i malus, tablice smrtnosti i tablice bolesti te trajanje
sklopljenog ugovora o osiguranju. Temeljem ¢l. 22. Zakona o dobrovoljnom zdravstvenom
osiguranju zdravstvene ustanove, trgovacka drusStva koja obavljaju zdravstvenu djelatnost te
privatni zdravstveni radnici sa sklopljenim ugovorom o provodenju zdravstvene zaStite sa
Zavodom mogu sklopiti ugovor o privatnom zdravstvenom osiguranju samo za kapacitete izvan

ugovorenih kapaciteta sa Zavodom i izvan ugovorenoga radnog vremena sa Zavodom.

Tablica 3.: Pokazatelji prema vrsti dobrovoljnih zdravstvenih osiguranja za 2022. godinu (u €)

Vrsta dobrovoljnih Zaracunata

osiguranja bruto premija Broj osiguranja | Broj Steta | Likvidirane Stete
Dopunsko osiguranje 68.298.940 € 405045 5622478 36.548.946 €
Dodatno osiguranje 33.898.470 € 205378 257486 19.356.261 €
Ostala dobrovoljna

zdravstvena osiguranja 1.966.338 € 22607 556 615.029 €
Ukupno 104.163.748 € 633030 5880520 56.520.236 €

Izvor: Hrvatski ured za osiguranje

10.3. Ponude dopunskih osiguranja
Tablica 4.: prikaz aktualnih polica dopunskog zdravstvenog osiguranja na primjeru osobe

rodene 1990. godine.

Osiguravajuée drustvo | Pokrice Cijena
(EUR/mjese¢no)
ALLIANZ osiguranje Iskaznica 6,70

Iskaznica je sredstvo placanja.

m-Doktor

Besplatno pokri¢e u prvoj osigurateljnoj
godini.  UkljuCuje jednu konzultaciju

lije¢nika mjesecno putem SMS-a ili poziva.
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Svi troSkovi participacije su pokriveni

neograniceno.

Moguca dodatna pokrica

Dnevna bolnicka naknada

Ovo nije isto $to i participacija za bolnicko
lijecenje. Cijelo bolnicko lijecenje je bez
limita u pokri¢u kod svih osiguravajucih
kuc¢a i po svim policama. Dnevna bolnicka
naknada je iznos novca koji osoba moze
dobiti na racun nakon izlaska iz bolnice i
pod strogo definiranim uvjetima. Za svaki
dan bolnickog lijeCenja zbog bolesti ili
nezgode osigurana svota je 13,27 €/dan, do
maksimalno 30 dana.

Ku¢na njega

Kuéna njega obuhvacéa: - organizaciju i
troSkove provodenja usluge kuéne njege
koja je potrebna osiguraniku, ako je
hospitaliziran duze od 24h radi nasretnog
slucaja ili bolesti, te ako je imao prijelom
kosti ili rupturu ligamenata. Isklju¢ivo ako
kuc¢anske poslove radi navedenih razloga
nije sposoban sam obavljati osiguranik ili
druga osoba koja zivi u zajednickom
kucéanstvu. Za  kucanske  poslove
maksimalno 4h dnevno (peglanje, pranje) i
za nabavku hrane (hrana nije ukljucena u
pokrice), te brigu o djeci 1 ljubimcima (max
90€/dan). Pokrice se moze koristiti
maksimalno 6 tjedana, do troSka od najviSe
1000 € - psiholosku pomo¢ (jedan

telefonski poziv) - posjet bliske osobe (do
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600 €) - drugo lijecni¢ko misljenje (do 1000

€ za troSkove prijevoza i smjestaja).

Groupama osiguranje Iskaznica 7,30
Iskaznica je sredstvo placanja.
Svi troSkovi participacije su pokriveni
neograniceno

Wiener osiguranje Iskaznica 7,50
Iskaznica je sredstvo placanja.
Svi troSkovi participacije su pokriveni
neograniceno
Moguéa dodatna pokric¢a
Dnevna bolnic¢ka naknada
Ovo nije isto $to i participacija za bolni¢ko
lijecenje. Cijelo bolnicko lijecenje je bez
limita u pokri¢u kod svih osiguravaju¢ih
kuca i po svim policama. Ako je dodatno
ugovorena, naknada je iznos novca koji
osoba moze dobiti na ra¢un nakon izlaska iz
bolnice i pod strogo definiranim uvjetima.
Vrijedi samo za jedan ciklus bolnickog
lijecenja (zbog bolesti ili nezgode) od 4. do
30. dana u iznosu 13,27 €/dan.
Zeleni popust
Manje plastike, viSe Stednje. Uzmi zeleni
popust i ustedi 5% popusta prilikom kupnje.

Uniga osiguranje Iskaznica 8,00
Iskaznica je sredstvo placanja.
Svi troSkovi participacije su pokriveni
neograniceno.

Triglav osiguranje Iskaznica 9,17

Iskaznica je sredstvo placanja.
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Svi troSkovi participacije su pokriveni

neograniceno.

Croatia osiguranje

Iskaznica

Iskaznica je sredstvo placanja.

20% popusta u Croatia poliklinikama
Ostvarujes 20% popusta na usluge u Croatia
poliklinikama. Popust se ne odnosi na
usluge iz podru¢ja estetske medicine,
usluge koje se pruzaju u vanjskim suradnim
ustanovama, usluge koje ve¢ imaju sadrzani
popust (ukljuCuju¢i pakete sistematskih
pregleda), endoskopske zahvate: kao §to su
gastroskopija, kolonoskopija, cistoskopija,
fiberendoskopija, zahvate iz podrucja
dnevne Kirurgije, poput proktologije
(operacija hemeroida, pilonidalnog sinusa)
i vaskularne kirurgije (laserska operacija
vena).

Svi troSkovi participacije su pokriveni

neograniceno

Moguca dodatna pokric¢a
B lista lijekova

2 kutije pojedinog lijeka godiSnje

9,29

Izvor: Izrada autora prema Kompare.hr
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